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PRESENTACION

Entre los distintos movimientos asocialivos que aparecen
en toda sociedad democratica, uno de los mads significativos
es aquel que agrupa a los ciudadanos para defenderse
como adquirientes de bienes y servicios; es decir, las
Asociaciones de Consumidores y Usuarios.

Es este un tema de especial relevancia para este Institiito
2y sobre el cual existe escasa bibliografia.

Por ello, incorporamos a nuestro Fondo Editorial este
libro, esperando colaborar al conocimiento de una realidad
que a todos nos afecta y en la que todos podemos, y
debemos, desempeniar un papel activo.

ANA CORCES PANDO
Directora General del Instituto Nacional del Consumo






A mis padres

«(Cualquier) sugestion de “lege ferenda”, en especial la dirigida a la me-
Jora de la situacion de los mds débiles, como ha de ser siempre a costa de
ciertos privilegiados, tiene mucho de aspiracion utopica.»






F. de Castro («Notas sobre las limitaciones intrinsecas de la autonomia
de la voluntad», ADC XXXV-IV, octubre-diciembre 1982, p. 1.085).






INTRODUCCION

El estudio, como esboza el propio titulo, «Movimiento consu-
merista y movimiento cooperativo», se adentra en la problemaitica
de la proteccion de consumidores y usuarios, analizando los movi-
mientos asociativos de los mismos. Desde esta dptica, junto al and-
lisis de nuestras asociaciones de consumidores, aparecia como ine-
vitable la referencia a las organizaciones pioneras en tal estrategia:
el movimiento asociativo de consumidores y usuarios a través del
cooperativismo de consumo.

Entre nosotros, donde la conciencia consumerista irrumpe en
forma tragica, la pnmera reaccién legislativa’ nos ha proporcio-
nado una de las normativas mds rigurosas sobre calidad y seguri-
dad de bienes y servicios, sobre todo, en caso de productos de con-

' Frutodela cual seriael RD 1045/1983, de 22 de junio, porel que se regulan
las infracciones y sanciones en materia de defensa del consumidor y de la pro-
duccidn agroalimentaria («BOE» de 15 de julio); la reforma de la Seccién Se-
gunda, Capitulo I, Titulo V, del Libro II del Codigo Penal (arts. 341 a 348 bis
«Delitos contra la salud publica y el medio ambiente») por la LO 8/1983, de 25
de junio, de Reforma Urgente y Parcial del Codigo Penal (<BOE» del 27, c.e. de
23 dejulio); y, la propia Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la defensa de
los consumidores y usuarios («<BOE» del 24). A las que habria que unir una am-
plia normativa de rango reglamentario tendente a la proteccién de la salud y se-
guridad de consumidores y usuarios.



sumo generalizado y, muy especialmente, cuando se trata de ali-
mentos. Sin embargo, el tema de la proteccién de los derechos e
intereses econdmicos avanza con excesiva lentitud. No sélo en Es-
pafia, sino en general en el dmbito comunitario, donde imperan
las denominadas tesis complementarias o conformes al funciona-
miento del mercado en la politica de proteccién del consumidor.
Sin duda, una normativa exhaustiva y eficaz en esta sede haria
temblar a mds de un acérrimo defensor de la libre iniciativa econo-
mica.

La explicacidon de esta «ralentizacién» del impulso publico
puede encontrarse en la situacién de recesion econdmica, en la de-
bilidad «controlada» de nuestras asociaciones de consumidores y
de la propia «conciencia» consumerista y en la impugnacién de la
Ley estatal ante el Tribunal Constitucional®.

No obstante, nuestro acercamiento al tema de la defensa de
consumidores y usuarios —y, quizd, en esto resida lo que de «posi-
tivo» pueda tener el mismo— no va en la linea, generalmente utili-
zada, de analizar la legalidad vigente, justificando sus motivacio-
nes, criticando sus desaciertos y proponiendo su mejora. Nuestro
enfoque, sin desdefiar en absoluto tal camino —parcialmente utili-
zado por nosotros—, pretende advertir sobre las limitaciones que
presenta. Por utilizar un sencillo ejemplo. Suele coincidirse en que
la escasa y desconexa legislacién existente entre nosotros con ante-
rioridad a la década de los ochenta, y que pretendia, aunque fuese
en forma indirecta, tutelar a consumidores y usuarios, presentaba
un grave problema: «su falta de vigencia prictica». Pues bien, si no
se realiza esta advertencia, se corre el riesgo de que toda la teoriza-
cion precedente, por muy correcta que sea desde el punto de vista
de la técnicay dogmadtica juridica, sea de relativa utilidad. Vigencia
y eficacia de una norma juridica no siempre, como seria de desear,
van unidas.

En sintesis, la normativa es necesaria, pero no suficiente. La
proteccién del consumidor es responsabilidad de los poderes pu-
blicos. Precisamente una de las afirmaciones vertidas en el trabajo,
junto a la necesidad de ser generosos con el concepto de consumi-

? El pronunciamiento del Alto Tribunal se ha producido en enero de 1989,
STC 15/1989, de 26 de enero («<BOE» de 20 de febrero).
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dor utilizado, es que el movimiento consumerista no es ni una
moda ni una politica coyuntural, sino un «objetivo» del poder. El
objetivo, incardinado en el proyecto de transformacién socioeco-
noémica-que asume la norma fundamental, de tutelar a consumido-
res y usuarios en su calidad de contraparte «débil» en las relaciones
econdmicas que se desarrollan en el sistema de economia —social,
no se olvide— de mercado.

Objetivo, insistimos, que se materializa juridicamente en un
principio general del Derecho constitucionalizado’®.

Esta responsabilidad exige predisponer una amplia bateria de
instrumentos juridicos en favor de consumidores y usuarios. Hay
que normar, reglamentar, «uridificar», en suma. Pero, no pode-
mos quedarnos aqui. La puerta debe quedar también abierta a la
socializacién —o participacién, que es lo mismo— del consumo, a
la irrupcidn del consumidor no sélo como sujeto pasivo de esas re-
laciones econdmicas, no sélo como cliente, sino también como
protagonista de los contactos econémicos que se traban en el mer-
cado.

El problema estd en esa debilidad estructural del consumidor
individualmente considerado. Médxime ante la potencia econdé-
mica y la mejor organizacion de su «antagonista». La solucion,
como intenta apuntar la rubrica del apartado V, pasa por la «vo-
luntad politica» —la actividad de los poderes publicos— y por la
«organizacién consumerista» —los movimientos asociativos de
consumidores y usuarios.

De ahi, el andlisis de los compromisos y responsabilidades de
esos poderes publicos y el examen del reconocimiento, de las posi-
bilidades de actuacidn y de los controles para garantizar una actua-
c1én responsable, de nuestras asociaciones de consumidores.
Todo ello a la luz de la normativa —estatal y autondmica— vigente.

* Segun el articulo 51 CE «1. (Los) poderes publicos garantizarin la defensa
de los consumidores y usuarios, protegiendo, mediante procedimientos efica-
ces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses econdmicos de los mismos. 2.
Los poderes publicos promoverdn la informacion y la educacién de los consu-
midores y usuarios, fomentardn sus organizaciones y oirdn a éstas en las cuestio-
nes que puedan afectar a aquéllos, en los términos que la ley establezca. 3. En el
marco de lo dispuesto en los apartados anteriores, la ley regulard el comercio in-
terior y el régimen de autorizacién de productos comerciales».
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Ademis, como hemos advertido y acertadamente contempla esta
normativa, resulta obligada una referencia especial a las organiza-
ciones que tienen su base en la iniciativa econémica de los propios
consumidores. Obviamente nos referimos a las sociedades coope-
rativas que, tras décadas de manipulacién politica y de olvido doc-
trinal, han empezado a ser «redescubiertas» con motivo de la ex-
plicita constitucionalizacién del tema* y la reciente reforma de la
legislacién cooperativa’.

Para terminar, conviene hacer una advertencia sobre los resul-
tados obtenidos —aunque, sin entrar en ellos—. La misma se tra-
duce en manifestar lo acordado, a nuestro juicio, de las palabras
del profesor De Castro con las que se inicia el trabajo. No sélo
acertadas, sino también significativas de que, en gran medida; una
dilatada tarea estd por hacer, ello justifica la necesidad de la ribrica
del apartado X con el que concluimos.

* Segun el articulo 129.2 CE «(Los) poderes piblicos (...) fomentardn, me-
diante una legislacién adecuada, las sociedades cooperativas (...)».

* Indiquemos simplemente, por el momento, que en la legislacidn estatal
rige la Ley 3/1987, de 2 de abril, General de Cooperativas (<BOE» del 8).
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[. Origenes del movimiento
consumerista: problemas de
conceptuacion

1. ELNACIMIENTO DEL MOVIMIENTO DE DEFENSA
DEL CONSUMIDOR. 2. LOS PROBLEMAS QUE
PLANTEA SU RECEPCION JURIDICA. 2.1. La nocién
de «consumidor». 2.2. La conceptuacion juridica del mo-
vimiento consumerista.






1. ORIGENES DEL MOVIMIENTO
CONSUMERISTA (1): PROBLEMAS DE
CONCEPTUACION

1. El nacimiento del movimiento de defensa del
consumidor

Acertadamente sefiala Bermejo Vera que «(No) seria justo ni
cientifico admitir, de entrada, que el ciudadano se encuentra abso-

! Reconociendo la relativa importancia de la cuestidn, una advertencia pre-
via se impone sobre el uso de este vocablo u otros andlogos (v.gr. consume-
rismo). Los mismos carecen, hoy por hoy, de acogida «oficial» en nuestra len-
gua, siendo el resultado de la rdpida recepcién de los derivados del término in-
glés «consumer». Fendmeno al que no se han sustraido otras lenguas latinas
(v.gr., vid. la amplia disertacion de D. Weiss e Y. Chiurouze, Le consommérisme,
Paris, 1984, pp. 3-11, bajo la ribrica de «Questions de vocabulaire»).

No entraremos en criticas lingiiisticas ni en posibles alternativas terminolé-
gicas (v.gr. C. Lasarte Alvarez, lo califica de «barbarismo exagerado e injustifi-
cado» y propone su sustitucidn por el término «consumidorista», cfr. ejemplar
mecanografiado de la ponencia «La proteccidn de los consumidores y usuarios
ante la promocién publicitaria de bienes y servicios», dirigida al Congreso Nacio-
nal de Derecho de Consumo, organizado por la Universidad de Oviedo, en marzo
de 1989), si nos interesa justificar su utilizacién (unido al de la perifrasis «movi-
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lutamente desprotegido»®. Con igual rotundidad cabe sostener la
afirmacién de que el consumidor se encuentra en una situacién de
«subordinacién estructural en el mercado en relacién con la posi-
cién que ocupan las empresas»’. Prueba de ello serd que las prime-
ras medidas protectoras de consumidores y usuarios, como ya ocu-
rriera en otros dmbitos en aras de una racionalizacién del funcio-
namiento del sistema capitalista, vendrdn de la mano de las inter-
venciones del poder puiblico, sobre todo, en defensa de la compe-
tencia y en evitacién de subidas desproporcionadas de precios®.

~ No obstante, suele coincidirse que los primeros balbuceos de
una politica —instrumentada, evidentemente, a través de las co-
rrespondientes medidas juridicas—’ en defensa del consumidor, se
sittian cronoldgicamente, sin que ello suponga ocultar realizacio-
nes anteriores®, en la década de los afios sesenta. Incluso se fecha el
nacimiento aludiendo al Mensaje Especial del presidente J. F. Ken-
nedy al Congreso norteamericano en marzo de 1962 sobre «Pro-

miento de defensa del consumidor») sobre la base de una serie de razones que
van desde la economia de lenguaje y la ausencia de equivalente en nuestra len-
gua, pasando por su generalizado uso y, sobre todo, por la carga significativa que
lo acompaifia, evocando la idea de reaccidn, individual y colectiva, del consumi-
dor frente a la posicién subordinada e indefensa a la que queda relegado en las
sociedades de consumo.

? Bermejo Vera, . «Aspectos juridicos de la proteccion del consumidor», en
RAP n.° 87, (sept-dic.) 1978, p. 251.

* Norbert Reich, Mercado y Derecho, traduccién al castellano de Antoni
Font, Ed. Ariel, Barcelona, 1985, p. 175.

 ]. Iribarren, «Orientacién y defensa del consumo», en Anales de Moral So-
cialy Econdmica, vol. 15, Madrid, 1967, pp. 158-160;]. M. Bengoechea, «La poli-
tica de defensa del consumidor en Espafia», en ICE n.” 532, (diciembre) 1977,
pp. 17-18; M. Daranas, «Defensa de la competencia y proteccién del consumi-
dor», en /CE, ltimo numero citado, pp. 42-48; P. Recio Arias, «La significacién
de la autodefensa de los consumidores», en El marco de la defensa de los consumido-
res en Andalucia, Cuadernos de salud y consumo, 1, Sevilla, 1986, p. 13.

> Como recuerda E. Alvarez Conde (El régimen politico espasiol, 2. ed., Ma-
drid, 1986, p. 340), «el aforismo “gobernar es legislar” tiene en nuestros dias
pleno sentldo»

® Algunas referencias a las mismas, en Iribarren, ult. ob. cit., pp. 170-179; A.
Gonzalo Alonso, «El consumidor y la proteccion de sus intereses econémicos
en la formulacién de una nueva politica econdmica», en /CE tlt. num. cit., p.
23. Vid., asimismo, infra las alusiones al movimiento cooperativo.

16



teccidn de los intereses de los consumidores», evidenciando la im-
portancia personal y directa y, por extensidn, nacional, del tema.

Esta aparente contradiccion se justifica porque serd en ese mo-
mento y lugar cuando se agudicen los efectos derivados de los pro-
cesos de concentracion econdémica y de la instalacion en las deno-
minadas sociedades de consumo’. En las mismas, el objetivo prio-
ritario y necesario del mantenimiento de tasas crecientes de pro-
duccidn se va a obtener, con la ayuda de las técnicas publicitarias y
de ventas, creando artificialmente nuevas necesidades®. Pero, los
cambios son mas profundos. No quedan reducidos a la intensifica-
c16n y estandarizacién de los hibitos de consumo vy, al estableci-
miento de un sistema que lo facilita y fomenta. Estas mutaciones
se revelan como resultado de una expansion del sistema de relacio-
nes de produccion capitalista. Ya no serd la produccion el dmbito

7 Aunque en el caso de los EE.UU., los primeros sintomas de este hecho co-
mienzan en la década de los veinte, la concienciacién generalizada vendria de la
mano de ladivulgacién de los problemas que las mismas planteaban. A ello con-
tribuird la difusién de obras como «El hombre unidimensional» y «La agresivi-
dad enla sociedad posindustrial», de Marcuse, o «La sociedad opulenta», de Gal-
braith, poniendo en guardia sobre el salto cuantitativo y, sobre todo, cualitativo
que suponia la irrupcién en las denominadas «sociedades de consuma». Sobre
los aspectos cualitativos es muy recomendable la sintesis de Fromm, E. To have
or to be?, Nueva York, 1976. Vid. la traduccién de Valdés, C., iTener o ser?, ed.
Fondo de Cultura Econdmica, Madrid, 1987 (reimpresion).

Junto al componente alienante que conllevan, derivan en una indefensién
economica y juridica de consumidores y usuarios. Sobre la caracterizacidn de las
mismas, Gonzalo Alonso, ob. cit., pp. 21-22; Villoria, E. «La economia del bie-
nestar, en /CE, ult. nunLcuwpp.124127,AJonn)Benno,L.E.«Losongenes
del consumo de masas: el significado de una transformacion histdrica», en E.C.
n.° 6, (diciembre) 1985, pp. 11-19. Referencia concreta al caso espafiol en J. Cas-
tillo Castillo, «Avatares de la sociedad de consumo espafiola», en E.C. n.° 1,
(abril) 1984, pp. 13-26.

¥ Sobre el tema, cabe aludir a la autorizada opinién deJ. K. Gralbraith, Capi-
talismo americano. El concepto del poder compensador, traduccidn al castellano de
C. Grau, 2" ed., Ed. Ariel. Barcelona, 1963, y La sociedad opulenta, traduccidn al
castellano de C. Grau, 2. ed., Ed. Ariel. Barcelona, 1963. En palabras del propio
autor, «(La) conclusion general de estas pdginas es de tal importancia para este
ensayo que quizd seria mejor que la formulase con una cierta solemnidad. A me-
dida que una sociedad se va volviendo cada vez mds opulenta, las necesidades
van siendo creadas cada vez mds por el proceso que las satisface» (ob. cit., p.

156).
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que permita, en solitario, la acumulacién de capital. Con la inter-
mediacién del mercado, también la fase del consumo va a permitir
este proceso. El incremento del consumo aparecerd, a la vez, como
consecuencia y necesidad, para la reproduccién de capital®.

Tal circunstancia va a evidenciar, asimismo, la falacia de los
planteamientos del liberalismo econdmico sobre el funciona-
miento del sistema. La base del mismo estaria en un régimen de
competencia «perfecta», donde la libertad de acceso al mercado y
la pluralidad de oferentes, impediria a las empresas controlar las
condiciones y precios de los bienes y servicios ofrecidos; siendo el
consumidor, a través de sus libres decisiones en el mercado, quien
decidiria sobre la marcha de la produccién. En la prictica, la inse-
guridad que para los productores acarrea un régimen de compe-
tencia basado en estas ideas, impedird su surgimiento. Pronto se
observa como la competencia en el mercado aparece arreglada,
manipulada, como se forman estructuras de poder que la condi-
cionan y que reducen la libertad e igualdad entre los operadores
econdmicos a proclamaciones formales, sin mds valor que la legiti-
macion del sistema.

A esta realidad se suma el contraste entre la organizacién de
productores y distribuidores a la hora de concurrir al mercado' y
la atomizacidn y aislamiento de consumidores y usuarios cuando
acuden al mismo.

Las consecuencias no tardan en manifestarse. A la situacién de
subordinacién antes denunciada, se suma ahora una indefensién
que no queda reducida a los intereses econémicos, sino que afecta
a la propia salud y seguridad de consumidores y usuarios (v.gr. es-
candalo de la talidomida y, posteriormente, la retirada por la Ge-
neral Motors del Chevrolet Corvair). La sensibilizacién que va a
crear en la opinién publica, con la resonancia de estos asuntos en
los medios de comunicacién, no podia quedar sin respuesta por
parte de la clase politica'. En dicho contexto se producen la pri-

* Alonso Benito, L. E., dl. ob. cit., pp. 11-19.

1 Sobre la problematica de tal organizacidn, véase la excelente sintesis de G.
Santini, £/ comercio. Ensayo de economia del Derecho, traduccién al castellano de J.
Bignozzi, Ed. Ariel, Barcelona, 1988, pp. 57-172.

' Con cierta dosis de ironia, sefiala F. Sdnchez Calero («Las mutualidades y
el movimiento de defensa del consumidor», en Revisia Espariola de Seguros ntim.
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meras reacciones que, en mds de una ocasion, se traducen en sim-
ples declaraciones por parte del poder publico®

A estas ideas, hay que anadir® la irrupcién de un importante
«cambio cualitativo»: el representado por el asociacionismo de los
consumidores. Conviene advertir que, como en otras ocasiones, el
fendmeno se detecta cuando se generaliza. Pero ya desde media-
dos del siglo XIX las primeras «organizaciones de consumidores»
surgieron en forma de cooperativas de consumo. A ellas se unirdn,
a principios del presente siglo, otras manifestaciones organizativas
—a veces, bajo la denominacién de «liga»— que, en numerosas
oportunidades unidas a sindicatos, protestan por las alzas de los
precios'

2. Los problemas que plantea su recepcion
juridica
Introducido el tema, convendria advertir sobre los puntos os-
curos, origen de polémicas y recelos, que el movimiento naciente

26, abril-junio 1981, pp. 141 y 145) como, «los partidos politicos intentan hala-
garalos consumidores, ya que la nocidn de consumidor es, en cierto sentido, in-
terclasista y coincide con la de votante». Y, a continuacion, «los politicos —que
son deudores de los electores y de las ideas que dominan en la sociedad en que
viven— les gusta ampararse en la figura del consumidor.

2 Ya durante la campaia electoral, J. F. Kennedy asimilaria al elector con el
consumidor y prometeria diversas iniciativas para su proteccién. Tras su decla-
racion de 1962, se suceden otras en términos andlogos por parte de Johnson, Ni-
xony Ford. Bajo la Administracion del presidente Carter, se crearia la Oficina de
Asuntos del Consumidor, que fracasaria por la oposicién del lobby de los em-
presarios. Con la nueva Administracion republicana y la denominada «deregu-
lation», la actividad publica en defensa del consumidor ha quedado un tanto en
el olvido. Sobre el tema, vid. Gonzalo Alonso, ob. cit., p. 23; De Castro, «Notas
sobre las limitaciones intrinsecas de la autonomia de la voluntad. La defensa de
la competencia. El orden publico. La proteccién del consumidor», en ADC
XXX-IV, oct.-dic. 1982, pp. 1068-1069; y, D. Weiss e Y. Chirouze, ob. cit.,
pp- 21-26.

13 Recio Arias, ob. cit., pp. 13-14, y H. Gutiérrez del Alamo, «Los derechos
del consumidor en Andalucia», en Elmarco de la defensa..., ob. cit., pp. 21-24, en
forma explicita. En igual sentido cabe interpretar las numerosas referencias a la
necesidad de constitucidn de un poder compensador. Tema sobre el que serd ne-
cesario volver, vid. infra apartado IV.

" Vid. D. Weiss e Y. Chirouze, ob. cit., pp. 15-17.
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presenta. Centrandonos en dos, destaca, por un lado, el propio
concepto de «consumidor»; y, por otro, la configuracion juridica
que este movimiento merece.

2.1. La nocién de «consumidor»

Sobre el primer tema hay que advertir como, en la doctrina,
suele servir de introduccion al tratamiento de temas consumeristas
el abordar la nocion de consumidor'®. La cuestién tiene una indu-
dable trascendencia prictica, ya que determina el dmbito de apli-
cacion de la normativa emanada en tutela de consumidores v
usuarios (cfr. articulo 1.2 LCU). Ahora bien, debemos reconocer
que resulta sumamente dificil una «delimitacién univoca»'® de esta
figura. Es mds, dependiendo del ambito normativo contemplado
(v.gr. proteccion de la salud; derecho de informacién, educacion o
representacion; regulacion de la competencia, de la publicidad, de
las condiciones generales de la contratacion, de la responsabilidad
del fabricante, etc.) se hace necesario «acotar» o «extender» el al-
cance tuitivo de la misma, para llegar a resultados satisfactorios.
Desde una perspectiva tedrica, cabe contraponer una nocién es-

> Entre nosotros, vid., v.gr., Bengoechea, ob. cit., pp. 14-15 (bajo la ribrica
de «concepto moderno de consumidor»); Gonzalo Alonso, ob. cit., pp. 22-23
(«definiciones de consumidor»); Rivero Ysern, «La proteccién del usuario de los
servicios publicos», en RAP n.° 87, 1978, pp. 205-208 («La dicotomia usuario-
consumidor»); Bermejo Vera, ob. cit., pp. 258-263 («el consumidor como sujeto
de derecho, andlisis critico»); Albadalejo Campoy, «Notas para un concepto
juridico de consumidor», en ICE n.° 560, abril 1980, pp. 117-121; De la Cuesta
Rute, «Publicidad de tipos y tarifas», en RDBB n.°2, 1981, pp. 398-401, etcétera.

En otras experiencias, Reich, ob. cit., pp. 170 y ss., nos remite a un concepto
socioecondmico hablando del «operador del proceso de circulacidn que emplea
valores de cambio para la adquisicién y utilizacidn de valores de uso»; J. Calais-
Auloy, Droit de la consommation, 12.* ed., Paris, 1986, pp. 1-3, recurre a laidea de
los actos de consumo; N. LHeureux, Droit de la consommation, Montreal, 1981,
pp- 2-3, entiende que, en las sociedades de consumo, aparecerfa caracterizada la
nocién de consumidor por su mexpenenaa en relacién con las técnicas de co-
mercializacion y por su debilidad econdmica frente al comercio organizado.

16 A. Bercovitz, «<Ambito de aplicacion y derechos de los consumidores en la
LGDCU», en E.C. n.? 3, diciembre 1984, pp. 25 y ss., v ]. I. Font Galdn, Constitu-
cidn econdmica y derecho de la compelencia, Madrid, 1987, p. 56, nota 69.
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tricta de consumidor, caracterizada por su marcado cardcter con-
tractualista'’, a una nocion abstracta del mismo, practicamente
coincidente con la de ciudadano’.

Por nuestra parte, simplemente haremos hicapié en dos ideas:
primera, la progresiva expansion del concepto de consumidor
(v.gr. usuarios de servicios publicos o privados; profesionales; pe-
quefia y mediana empresa; socledades cooperativas, asociaciones
y fundaciones); segunda, la necesidad de rechazar configuraciones
excesivamente restrictivas (v.gr. consumidor equiparado a destina-
tario final de bienes o servicios para uso «domeéstico»), tras las cua-
les se ocultan, en mds de una ocasién, motivaciones politicas'.

'7 Aunque sea adelantarse, conviene reproducir la definicién contenida en
la Resolucion 543 (1973) de la Asamblea Consultiva del Consejo de Europa, «un
consumidor es una persona fisica o moral a la que son vendidos bienes o sumi-
nistrados servicios para su uso privado».

El hecho de que la proteccion se adelante al perfeccionamiento del contrato
o continue durante la ejecucion del mismo (cfr. articulos 8,9, 11y 12 LCU) no
supone salir, a nuestro juicio, de estas tesis restrictivas.

** La Resolucidn del Consejo de 14 de abril de 1975 sobre un programa pre-
liminar de la CEE para una politica de proteccién e informacién a los consumi-
dores, sefiala como «(En) lo sucesivo el consumidor no es considerado ya sola-
mente como un comprador o un usuario de bienes o servicios para su uso perso-
nal, familiar o colectivo, sino como una persona a la que conciernen los diferen-
tes aspectos de la vida social que pueden afectarle directa o indirectamente
como consumidor.

¥ Muy clarificadoras al respecto son las consideraciones del profesor De
Castro (ob. cit., pp. 1074-1078) hablando de la «astucia» de las definiciones res-
trictivas que «vienen a favorecer al gran empresario» (pues el adquirente para uso
personal o doméstico, no va a reclamar, y, en su caso, pleitear, en defensa de sus
derechos; hipétesis que es muy probable en las relaciones interempresariales) y
tienen «un poderoso atractivo» politico y electoral (se crea el espejismo de prote-
ger a los mas indefensos, mientras los empresarios —adviértase el error en el caso
de pequefia y mediana empresa— aparecen como indignos de proteccidn).

A esta solucidn, inapropiada para una Ley que se predica «general» y para las
intenciones que manifiesta en su Exposicion de motivos, lleva la interpretacién
conjunta de los parrafos 2 y 3 del articulo 1 de la Ley 26/1984. Sobre el tema, A.
Bercovitz, «Ambito de aplicacidn...», ob. cit., pp. 25 y ss.

En la legislacion autondmica optan, asimismo, por una definicién restric-
tiva la Ley gallega (Ley 12/1984, de 28 de diciembre; sobre esta Ley, cfr. la re-
ciente sentencia del Tribunal Constitucional nim. 62/1991, de 22 de marzo
(BOE de 24 de abril), su articulo 2 alude como destino final el «uso personal, fa-
miliar o colectivo» —la interpretacion del tltimo término, «colectivo», puede
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En la doctrina se ha pretendido resolver el problema acufiando
la idea de los «actos de consumo»*". En tanto estas propuestas no
encuentren un respaldo legal, no parece desacertado que, junto a

hacer entrar en juego a algunas personas juridicas, v.gr. las sociedades cooperati-
vas—; y, claramente, la Ley valenciana (Ley 2/1987, de 9 de abril), cuyo articulo 3
reproduce las previsiones de la Ley estatal.

Postura intermedia parece acoger la Ley andaluza (Ley 5/1985, de 8 de julio),
pues, tras recoger la definicion estatal, la matiza en el parrafo 3 de su articulo 3,
seflalando que a sus efectos son «destinatarios finales: b) Las personas juridicas
que adquieran, utilicen o disfruten bienes, productos o servicios destinados de
forma desinteresada, gratuita o sin dnimo de lucro a sus trabajadores, socios o
miembros o para ellas mismas. ¢) Las entidades asociativas sin personalidad juri-
dica que adquieran, utilicen o disfruten bienes, productos o servicios sin dnimo
de lucro».

Por su parte, la Ley vasca (Ley 10/1981, de 18 de noviembre), siguiendo la
idea del Programa Preliminar de las Comunidades Europeas, da una definicién
amplia de consumidor: «toda persona fisica o juridica que adquiera, utilice o
disfrute de bienes, medios o servicios para su uso personal, familiar o colectivo,
y a la que conciernen los diferentes aspectos de la vida social que pueden afec-
tarle directa o indirectamente como tal consumidor» (art. 2).

2 Ya el profesor A. Bercovitz («La proteccion de los consumidores en el De-
recho espafol», en EC n.° 1, abril 1984, p. 74), analizando el Proyecto de
LGDCU, planteaba la necesidad de «definir correctamente a los consumidores y
usuarios», sefialando como «mejor que definir a los consumidores, habria que
definir las operaciones realizadas por ellos». Vid., asimismo, A. Bercovitz, «Am-
bito de aplicacién y derechos...», ob. cit., pp. 22-25;]. Duque, «La proteccion de
los derechos econdmicos y sociales en la Ley General para la Defensa de los
Consumidores», en EC n.” 3, diciembre 1984, pp. 51 y ss.; F. Vicent Chulia,
Compendio critico de Derecho Mercantil I, 2. ed., Barcelona, 1986, p. 13; idem Ix-
troduccidn al Derecho Mercantil, Barcelona, 1988, pp. 201-202, hablando de «con-
tratos de consumo»; y, Font Galdn, Wlt. ob. cit., pp. 56-58, nota 69.

Tal objetivo fue intentado por el borrador del Proyecto de Ley de defensa de
los consumidores y usuarios de Andalucia, elaborado por los profesores Rivero
Ysern y Font Galdn. Dicho trabajo puede consultarse bajo el titulo de «Materia-
les normativos para una Ley de Defensa de los consumidores y usuarios de An-
dalucia», en ECn.° 6, 1985, pp. 131-163. Respecto al «acto de consumo o uso»,
pp. 135-137, y arts. 7y 8 del borrador. Situdndonos ya en el Derecho positivo, la
reciente Ley 26/1991, de 21 de noviembre, (BOE del 26), sobre proteccion de los
consumidores en el caso de contratos celebrados fuera de los establecimientos
mercantiles, parece acoger —en forma restrictiva, pues reduce la nocién de con-
sumidor de la LCU— este mecanismo técnico (cfr., arts. 1y 2;y, Disp. transitoria
y Disp. final 1).

Por su parte, J. Calais-Auloy (Droit de la consommation, ob. cit., pp. 19-21)
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un concepto amplio de consumidor a modo de aproximacion ge-
nérica, la normativa sectorial module su alcance tuitivo en favor
de aquellas personas fisicas o juridicas que se encuentren en situa-
cién de inferioridad, subordinacidén o indefensiéon?'.

2.2. La conceptuacién juridica del movimiento
consumerista

Respecto a la segunda cuestion, las opiniones han ido desde las
mas apresuradas®, calificando el fenémeno consumerista como
«moda», a las mds entusiastas, que ven en el mismo el surgimiento
de un nuevo Derecho?; pasando por la conceptuacion mayorita-
ria, como una nueva politica con manifestaciones juridicas pluri-
disciplinares?.

considera conveniente unir en el derecho del consumo las normas relativas a los
actos de consumo y las relativas exclusivamente a los consumidores.

Conviene subrayar que, por esta via, se corre el riesgo de volver a concepcio-
nes excesivamente reduccionistas de la figura del consumidor. El acto de con-
sumo presupone, no se olvide, el recurso a un instrumento contractual.

21 Vid. las consideraciones de A. Bercovitz («La proteccién...», ob. cit., pp.
71-71; e idem, «Ambito de aplicacidn...», ob. cit., pp. 11-12 y 15-22), en el sen-
tido de que lo importante no es la existencia de una Ley general, sino «que se
protejan en las leyes los derechos de los consumidores».

22 Asi, E. Feijoo, «La publicidad y la proteccidon del consumidor», en /CE,
alt. ndm. cit., pp. 77-78; o, Alzaga, La Constitucidn espaiola de 1978. Comentario
sistemdtico, Madrid, 1978, p. 341.

En algunas ocasiones, tal conceptuacién ha sido totalmente interesada; asi,
en circulos empresariales, ésta fue una de las actitudes mds extendidas en el pri-
mer momento. Vid. D. Weiss e Y. Chirouze, ob. cit., p. 338.

% Sobre el tema, vid. las consideraciones de De Castro, ob. cit., pp. 1072-
1074 y supra nota 15. Asimismo, la obra colectiva dirigida por Th. Bourgoignie
v J. Gillardin, Droit des consommatenrs, Bruxelles, 1982, 408 paginas.

?* Paradigmaitica en tal conceptuacion es la actitud de las instituciones co-
munitarias. Basta detenerse en la ribrica de los documentos que sirven de marco
a sus actuaciones: «programa», «para una politica de proteccién e informacion
de los consumidores». Sobre la misma, vid. infra pp. 38-40.

Sin dnimo sistemdtico, abordan la multiplicidad de facetas e implicaciones
juridicas del tema: Bengoechea, ob. cit., pp. 15-20; Gonzalo Alonso, ob. cit., pp.
23-29;]. L. Gémez Lépez, «La problemdtica legal de la informacion del consu-
midor como sujeto de relaciones juridicas comerciales», en /CE, ult. nim. cit.,
pp. 39-41; Bermejo Vera, ob. cit., pp. 263-287; E. Polo, La proteccion del consumi-
dor en el Derecho privado. Madrid, 1980, 134 piginas; y, A. Bercovitz, obs. cits.
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La continuidad del movimiento, sus multiples manifestacio-
nes nacionales e internacionales y la vitalidad con que se nos apa-
rece echa por tierra la primera idea. Respecto a la segunda, si acudi-
mos a las construcciones tedricas® que explican el surgimiento de
una nueva rama del Derecho, no parece que, hoy por hoy —y me
atreveria a decir que tampoco en un futuro—, asistamos a su naci-
miento, principalmente por las variadas implicaciones (econémi-
cas, socioldgicas, psicoldgicas, juridicas, etc. ) del «consumo». El
Tribunal Constitucional, en la primera ocasién que tuvo de abor-
dar este tema (Sentencia 71/1982, de 30 de noviembre), califica la
defensa del consumidor como un concepto amplio y de «contor-
nos imprecisos», adjudicando al «conjunto normativo» en cues-
tién un «cardcter interdisciplinario o pluridisciplinario» (Fund. jd.
segundo)®.

Parece que sélo queda una solucién. Pero ésta, tal y como «a
propdsito» la enuncidbamos, no nos satisface. En nuestra opinidn,
no estamos ante una nueva politica, con el cardcter coyuntural e
instrumental que tal conceptuacion conlleva, sino ante un «obje-
tivo» a servir por el poder: el objetivo de defender a los consumi-
dores de bienes o de prestaciones que aparece insertado dentro del
programa de transformacién socioeconémica presente en nuestra
norma fundamental?’. En su consecucién, los poderes publicos es-

# V.gr. M. Albaladejo, Curso de Derecho civil espasiol. 3.* ed., Barcelona,
1983, pp. 27-28.

Saliendo de estos esquemas tedricos, si atendemos a que han sido razones
historicas las determinantes de la decantacidn y consolidacidn de las ramas hoy
aceptadas y a la existencia de sectores (v.gr. civil o mercantil) que ante la ampli-
tud de materia abordada exigen, aunque sea a nivel expositivo, su «parcelacién»,
quedaria la puerta abierta para admitir que nos encontramos ante una de esas
«parcelas», en fase atn incipiente de gestacion.

% Doctrina reiterada en la STC 88/1986, de 1 de julio («BOE~»del 22) y en la
Sentencia 15/1989, de 26 de enero («<BOE» de 20 de febrero), que resuelve los re-
cursos de inconstitucionalidad 728, 731 y 735/1984 (acumulados) promovidos
por los ejecutivos cataldn, vasco y gallego, contra determinados preceptos —en
la prictica, ante la impugnacién indiscriminada del recurso planteado por la
Junta de Galicia, se ha extendido a la mayor parte de su articulado— de la LCU.

7 Resulta significativa la siguiente consideracion del Tribunal Constitucio-
nal, «(La) defensa del consumidor aparece asi como un principio rector de la
politica social y econdémica cuya garantia la Constitucion impone a los poderes
publicos. La misma naturaleza de este objetivo, por la variedad de los ambitos
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tan habilitados? y obligados constitucionalmente (arts. 1.1, 9.1y
51y 53 CE) a utilizar todos los instrumentos a su alcance (v.gr. ac-
tividad de regulacién de la economia, de limitacién de derechos o
actividades privadas, de fomento, de prestacion y de sancidén). Lo-
gicamente, respetando el margen de discrecionalidad politica en
su modulacién temporal y el limite que supone la constitucion del
Estado espafiol como «Estado social y democritico de Derecho»”
Es mas, la proclamacién constitucional de los «valores superio-
res» de nuestro Ordenamiento juridico (aprovechemos la ocasion
para incluir, a nuestro juicio, implicitamente o por hermenéutica
sistemdtica, el principio de solidaridad)*® y la referencia expresa del
articulo 51 CE*', suponen la elevacién de este objetivo a principio
general del Derecho constitucionalizado. Sobre la trascendencia
de tal calificacién convendria recordar los mandatos del articulo
1.4 del Cédigo civil, y del articulo 5.1 LO 6/1985 del Poder Judi-
cial y del propio art. 53.3 CE. Y, por si no quedaba claro, tal vez

en que incide, hace que, en un Estado descentralizado, como el nuestro, esta ga-
rantia no pueda estar concentrada en una sola instancia, ya sea ésta central o au-
tonc’)mica En este sentido, el “derecho del consumidor”, entendido como el

“conjunto de reglas juridicas que tienen por objeto proteger al consumidor” (S.
71/1982), dificilmente podra encontrarse codificado en un conjunto normativo
emanado en una sola de estas instancias, siendo més bien la resultante de la
suma de las actuaciones normativas, enderezadas a este objetivo, de los distintos
poderes publicos que integran el Estado, con base en su respectivo acervo com-
petencial» (STC 88/1986, Fund. jd. 4).

** Sobre el tema, E. Linde Paniagua, Introduccion al sistema econdmico en la
Constitucion espanola, Valencia, 1987, pp. 52-59.

** Vid. las consideraciones que realiza P. Lucas Verdu, Curso de Derecho Poli-
tico IV (Constitucion de 1978 y transformacion politico-social espasiola), Madrid,
1984, pp. 349-393, asi como las de Alvarez Conde (ob. cit., pp. 29-51) al hilo de
su andlisis sobre las manifestaciones constitucionales de las clausulas «Estado de
Derecho», «Estado social» y «Estado democrético».

" Entre otros, cfr. articulos 2; 9.2; 10.1; 14; 40; 45; 128; 129 y 131; 138 y
139; vy, 149.1-1 CE.

' Por todos, vid. A. Bercovitz, «La proteccion de los consumidores, la
Constitucién espafiola y el Derecho mercantil», en Estudios juridicos sobre protec-
cion de los consumidores, Madrid, 1987, pp. 22-43; el comentario de Cazorla
Prieto, en la obra colectiva dirigida por Garrido Falla Comentarios a la Constitu-
cion, 2. ed., Madrid, 19835, pp. 849-877; y, la tesis doctoral de M. T. Quintela
Congélves, La proteccion de los consumidores y la Constitucion espariola de 1978.

Madrid, 1986.
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ante una lectura precipitada del ultimo de los preceptos citados,
conviene asimismo reproducir el articulo 1.1 LCU,

«En desarrollo del articulo 51.1 y 2 de la Constitucion, esta Ley
tiene por objeto la defensa de los consumidores y usuarios, lo que,
de acuerdo con el articulo 53.3 de la misma, tiene el caricter de
principio general informador del ordenamiento juridico»*

2 Esta prevision fue impugnada (cfr., supra nota 26) por el Consejo Ejecu-
tivo de la Generalitat Catalana (argumentando la incompetencia estatal en sede
de defensa del consumidor) y por la Junta de Galicia (al entender que redefinia
los supuestos de aplicabilidad del articulo 53.3 CE, afectando al sistema de
fuentes).

El Tribunal Constitucional ha considerado que tal calificacién puede ta-
charse de superflua o innecesaria, sin incorporar nada a la previsién del articulo
53.3 CE (Fund. jd. 2, letra a St. 15/1989). Es mds, la competencia estatal para
dictarlo estaria en el titulo de defensa del consumidor, por lo que en aquellas
CC.AA. con competencia plena en esta materia, «carecerd de eficacia directa».

Esta interpretacion no estd muy en linea con las exigencias del propio arti-
culo 51 CE y hace caso omiso del mandato contenido en el articulo 53.3 CE (se-
gun el cual, los principios rectores de la politica social y econdmica van a poder
ser alegados «ante la Jurisdiccidn ordinaria de acuerdo con lo que dispongan las
leyes que los desarrollen»). Junto al concepto, introducido por la norma funda-
mental, de principio rector de la politica social y econdmica, cuya operatividad
dibuja el propio articulo 53.3 CE (informar «la legislacion positiva, la practica
judicial y la actuacién de los poderes publicos»); nos encontramos con el mds
tradicional de principio general del Derecho que, junto a su eficacia informa-
dora «del ordenamiento juridico», resulta aplicable «en defecto de ley o costum-
bre» (art. 1.4 C.c.). Esta potencialidad en sede de fuentes del Derecho (compe-
tencia estatal, no se olvide, art. 149.1-8 CE) no es desdenable. Potencialidad que
resulta acrecentada por el juego de los mecanismos de aplicacion e integracién
de nuestro Ordenamiento,

Finalmente, la no aplicacion directa a las CC.AA. con competencia plena en
materia de defensa del consumidor, resulta incongruente con la argumentacion
utilizada. Segun la misma, su eficacia no derivaria de la LCU, sino del propio
mandato constitucional, y éste es indisponible para las CC.AA., cualquiera que
sea su grado de autonomia.
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II. Las economias de mercado como
marco de desarrollo del movimiento de
defensa del consumidor

1. La inevitabilidad del movimiento consumerista
en una economia liberal de mercado

No resulta extrafio el surgimiento del movimiento en defensa
del consumidor en aquellas sociedades que alcanzan unos niveles
de desarrollo y concentracién del poder econdémico que hacen
inoperativos los correctivos tradicionales a los posibles excesos en
las relaciones econdmicas: la competencia econdémica y su disci-
plina protectora de corte privatista y corporativista'.

' La relacion entre defensa de la competencia y defensa de consumidores y
usuarios ha sido resaltada undnimemente por la doctrina, vid. Daranas, ob. cit.,
pp. 42-65; Bermejo Vera, ob. cit., pp. 281-284; E. Polo, ob. cit., pp. 44-48; De
Castro, ob. cit., pp. 994-1014; Bercovitz, «La proteccidn...», cit., pp. 55-58, entre
otros. Interesa destacar la posicion del Prof. Reich, ob. cit., pp. 178 y ss., que
llega a hablar de que quiza fuese preferible «contemplar el propio derecho de la
competencia bajo una nueva perspectiva, concretamente, como parte inte-
grante del derecho del consumidor» (ob. cit., p. 198). Ya el Programa Preliminar
de la CEE para una politica de proteccién del consumidor alude al cambio en la
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En 1979, inagurando unas Jornadas sobre Derecho del consu-
mo’, el profesor Broseta Pont planteaba «algunas cuestiones» «car-
dinales para la mejor y mds profunda implantacion del trata-

«propia nocidn de competencia», Sefialando como «las practicas que en ciertos
paises se consideraban desleales inicamente en las relaciones entre productores
(la publicidad engafiosa, por ejemplo) se contemplan hoy bajo el dngulo de las
relaciones entre productores y consumidores».

En nuestra doctrina, recientemente se ha sostenido sobre la base de los ele-
mentos normativos presentes en nuestro Ordenamiento, una cldusula general
globalizadora del tratamiento de la competencia (libre y leal), atendiendo a la
idea del ejercicio no abusivo de la actividad empresarial, vid. J. I. Font Galdn,
Constitucion economicay derecho de la competencia, cit., quien introduce —por dere-
cho propio— a la figura del consumidor como sujeto de proteccién directa en
este ambito.

El tratamiento de la competencia desleal por parte de la Ley 32/1988, de
Marcas (arts. 87 a 89) y la Ley 34/1988, General de Publicidad (art. 6) —hoy la pu-
blicidad constituye el instrumento mds relevante de la actividad competitiva,
vid. Broseta Pont, Manual de Derecho Mercantil, 7.7 ed., Madrid, 1987, pp. 143 y
ss., o Illescas Ortiz, «Derecho de la competencia: la competencia leal», en la
obra colectiva Lecciones de Derecho Mercantil, vol. 111, «Derecho industrial y régi-
men juridico de la competencia», Sevilla, 1988, pp. 79 y ss.—, con el manteni-
miento de un criterio de corte corporativista, y los anuncios sobre la Ley de de-
fensa de la competencia (vid. M. Comenge Puig, «El Proyecto de Ley de defensa
de la competencia», en Boletin ICE Econdmicon.© 2159, 1988, pp. 4329-4330) no
permitian ser muy optimistas en tal sentido.

Ahora bien, las recientes Leyes de Defensa de Competencia (Ley 16/1989,
de 17 de julio) y de Competencia Desleal (Ley 3/1991, de 10 de enero) han se-
guido derroteros bien distintos. Tras reconocer en sus Exposiciones de Motivos
el cardcter esencial que el principio de libre competencia asume en el sistema
economico disefiado por nuestro texto fundamental, se acoge explicitamente la
defensa de los intereses colectivos de los consumidores como uno de los princi-
pales objetivos a tutelar por esta normativa. En palabras del legislador, a la nece-
sidad de mantener el «funcionamiento concurrencial del mercado», hay que
unir las exigencias derivadas «del principio de proteccién del consumidor, en su
calidad de parte débil en sus relaciones tipicas del mercado» (Exp. Motivos Ley
Competencia Desleal). Es mads, a la hora de fijar los presupuestos de aplicacion
de la normativa sobre competencia desleal, se atiende a que el acto se realice en
el mercado con fines concurrenciales, no siendo necesario que los sujetos de di-
cho acto sean empresarios ni que medie entre ellos una relacién de competen-
cia.

? Se trataba de la Conferencia inaugural de las IT Jornadas del Derecho del
consumo, cuyo texto se reproduce en Estudios en homenaje al profesor Antonio

Polo, Madrid, 1981, pp. 71-85.
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miento juridico del Derecho del consumo». Situaba, en primer
término, el escenario de este novedoso evento, «la sociedad de
consumo, dominada por el modo de produccidn capitalista o neo-
capitalista» con su mévil de «obtencién de nuevos y mejores bene-
ficios», fundamentalmente en favor «de los productores o del capi-
tal que tras ellos actia»; para pasar a continuacién a la presenta-
cién de los actores, detentadores nacionales o internacionales de
capital financiero, empresarios nacionales o multinacionales con
clara tendencia oligopolista y de desvirtuacién de la competencia
y consumidores?’.

2. La irrupcion del Estado social y democratico

Sin negar el fondo de verdad que estas consideraciones encie-
rran, hay que reconocer que, como todo planteamiento privado
de matizaciones, tiene ecos de ciertas dosis de unilateralidad.

No cabe olvidar a otros sujetos (poder publico, sindicatos,
movimientos organizados), tampoco que algunos de los pre-
sentados no son un bloque monolitico (gran empresa fren-
te a pequefa y mediana, poder adquisitivo y moviles de
los consumidores). Por otro lado, junto a conceptos como
«sociedad de consumo» y «neocapitalismo», emergen otros co-
mo «Estado social» y «Estado democrdtico»!, con relevantes
manifestaciones sociopoliticas (sistema econdémico constitu-
cionalizado, la ecoromia social de mercado)’ y socioeconod-

3 Ult. ob. cit., pp. 75-76.

* Vid. supranota 29, Apdo. I. Asimismo, Alzaga, ob. cit., pp. 73-81; P. Lucas
Verdu, Curso de Derecho Politico I1, 3.7 ed., Madrid, 1981, pp. 237-240; M. A.
Aparicio, Introduccion al sistema politico y constitucional espaiol, Barcelona, 1983,
pp. 57-88; y, Garndo Falla, Comentarios..., cit., pp. 23-29.

° Existe una abundante literatura en nuestra doctrina sobre el «sistema»,
«modelo» 0 «constitucion» econdmica. Prescindiendo de su tratamiento en tra-
tados y comentarios a la Constitucién y, sin dnimo exhaustivo, cabe citar: Font
Galdn, «Notas sobre el modelo econémico de la Constitucién espafiola de
1978», en RDM n.° 152, 1979, pp. 205 y ss. y, mds recientemente, Constitucion
econdmica..., cit., pp. 131 y ss.; Bassols Coma, «La planificacién econdmica», en
Garrido Falla, El modelo econdmico de la Constitucion, Madrid, 1982, pp. 614 y ss.;
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micas (instituciones de la denominada «Economia social»)’.

En sintesis, suele coincidirse en la irrupcién de este movi-
miento en los sistemas econdmicos donde las decisiones econémi-
cas acogen esquemas descentralizados (economias de mercado,

A. Rojo, «Actividad econdmica publica y privada en la Constitucién espafolar,
en RDM nims. 169-170, 1983, pp. 309 y ss.; Linde Paniagua, ob. cit.

Hay que destacar laidea de la constitucionalizacién del sistema vigente (eco-
nomia de mercado con base en la competencia econdmica y aceptacion de la ini-
ciativa e intervencion publica) en forma muy flexible, lo que permite a los pode-
res publicos, respetando las consecuencias inherentes a la definicién del Estado
espafiol como «Estado social y democrdtico de Derecho», convertirse en prota-
gonistas del binomio libertad econdmica-igualdad social.

¢ Este tema experimenta entre nosotros los primeros tratamientos. En el
contexto europeo, bien bajo la teorizacion francesa de la «Economia social»,
bien bajo la alemana de las «empresas de interés general», se intenta decantar el
concepto sobre la base de unos «principios» inspiradores. Hoy por hoy, al me-
nos en Espafia, nisiquiera existe consenso sobre las formas juridicas o institucio-
nes que tendrian cabida en este concepto. Vid., p.e., la concepcion amplia aco-
gida por Vicent Chulid («Perspectiva juridica de la Economia social en Espana»,
en CIRIEC-Espaiia n." 2, Oct.-Dic. 1987, pp. 16-43 que, como indicaremos,
contrasta con la recepcidn legal de la nocidn en nuestro Derecho positivo, al
menos, por el momento.

Entre la bibliografia existente, cabe hacer referencia a la obra colectiva edi-
tada por la Direccidén General de Cooperativas y Sociedades Laborales Jornadas
de estudios sobre Universidad, Cooperativismo y Economia social, 2.* ed., Madrid,
1988, 388 paginas; L. Berrocal, «<Economia social, parasocial y flexibilidad», en
Anuario de Estudios Cooperativos, editado por la Universidad de Deusto, Bilbao,
1986, pp. 19 y ss.; J. De Fourny, «De la cooperation a LEconomie sociale», en I/
Congreso Mundial Vasco, editado por la Universidad de Deusto, Bilbao, 1988,
pp. 71-88; y, Alonso Soto, F., «Mutualismo Social y Economia Social», en Cua-
dernos de Trabajo editados por CIRIEC-Espafia nim. 1, (enero) 1989. Y, sobre
todo, la Revista CIRIEC-Espasna (comenzé a editarse a principios de 1987) y las
diversas monografias y obras periddicas auspiciadas por la Universidad de
Deusto.

Junto a este tratamiento doctrinal, el sector de la «economia social» estd te-
niendo entre nosotros sus primeros espaldarazos legislativos. Asi, en fecha re-
ciente, se ha aprobado la Ley 21/1991, de 17 de junio, por la que se crea el Con-
sejo Econdmico y Social. Su articulo 2 desarrolla la composicién del Consejo.
En el denominado «Grupo Tercero», cuatro de sus veinte miembros correspon-
derdn «al sector de la economia social» «propuestos» por «las asociaciones de
cooperativas y de sociedades laborales» (art. 2.4 sub d). Sefialemos que la Ley
21/1991 parece tener una idea estrecha de las entidades que conformarian la
economia social. Cfr., asimismo, art. 98 de la Ley 31/1990, de 27 de diciembre
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adjetivadas o desadjetivadas)’ y superan determinados niveles de
desarrollo y concentraciéon econdmica (las llamadas sociedades
posindustriales o sociedades programadas)®.

Pese a su cardcter claramente reiterativo® e incompleto, la LCU
no se ha resistido a hacer una alusién a esta realidad, estableciendo
que «(En) todo caso, la defensa de los consumidores y usuarios se
hard en el marco del sistema econémico disefiado en los articulos
38 y 138 de la Constitucion y con sujecién a lo establecido en el

articulo 139» (art. 1.1, pdrrafo 2.°).

que regula la creacion del denominado «Instituto Nacional de Fomento de la
Economia Social», v, el RD. 1836/1991, de 28 de diciembre por ¢l que se regula
su estructura orgdnica bdsica y sus funciones.

7 Insistiendo para nuestra Constitucion en que la ausencia de adjetivacion
equivale a hablar de «una economia libre o de mercado», Alzaga, ob. cit., p. 307.
Sobre el tema, Font Galdn, «Notas...», cit., pp. 224-225. Advirtamos sobre la pre-
ferencia doctrinal, y personal, por la «economia social de mercado»; sobre su
sentido, vid. supra nota 5.

# Sobre el tema, Bengoechea, ob. cit., pp. 17-18;]. A. Gomez Segade, «Notas
sobre el derecho de informacién del consumidor», en R/C n.° 1, (enero-marzo)
1980, pp. 139 v ss.; A. J. Sequeira Martin, «Defensa del consumidor y derecho
econdmico constitucional», en REDC n.° 10, (enero-abril) 1984, pp. 91 y ss.; M.
Garcia Amigo, «La defensa de los consumidores desde el derecho privado», en
RDP, mayo 1985, pp. 395 y ss.; y, Quintela Congalves, ob. cit., pp. 31 y 37 y ss.
Autora que alude a mamfestamones en los modelos socmhstas «problemas de
orden publico y descontento social por los aumentos de precios o el desabasteci-
miento del mercado; lucha ideoldgica sobre la potenciacién de la industria pe-
sada o de bienes de consumo» (ob. cit., p. 33). El desarrollo de los recientes
acontecimientos histéricos ha revelado la realidad de esta apreciacion.

* Como en casos similares de reproduccién de mandatos constitucionales,
asi lo ha indicado también en esta ocasién nuestro Tribunal Constitucional
(Fund. jd. 2 letra b St. 15/1989).
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[TII. Tratamiento juridico de la
proteccion del consumidor en Espana

1. LA PREOCUPACION INTERNACIONAL POR LA
PROTECCION DEL CONSUMIDOR. 2. LA SITUA-
CION DE INDEFENSION DEL CONSUMIDOR ES-
PANOL. 2.1. La creacién del Instituto Nacional del
Consumo. 2.2. Los movimientos asociativos: dificulta-
des para su desarrollo. 2.3. Las deficiencias legislativas. 3.
LA REACCION DEL LEGISLADOR: LA LEY 26/
1984, DE 19 DE JULIO, GENERAL PARA LA DE-
FENSA DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS.
3.1. Antecedentes. 3.2. Sentido. 3.3. Critica a la interpre-
taciéon del Tribunal Constitucional: la Sentencia 15/
1989, de 26 de enero. 3.4. Apelacién al desarrollo secto-
rial del principio general de defensa del consumidor.






III. Tratamiento juridico de la proteccién
del consumidor en Espafia

1. La preocupacion internacional por la
proteccion del consumidor

Resulta expresiva la exposicion de De Castro:

«(El) hecho es que el movimiento se extiende como el fuego en
un reguero de pdlvora. Se crean asociaciones, se escriben articulos
y libros, se editan revistas y se dictan disposiciones legales para la
proteccion de los consumidores»'.

Junto a aspectos ya indicados (v.gr. precios, defensa de la com-
petencia, proteccion de la salud de consumidores y usuarios, segu-
ridad de bienes y servicios), la preocupacién se centra en el estable-

! De Castro, ob. cit., p. 1069.

Sobre las repercusiones legislativas en otros paises, vid. Garcia Dominguez,
ob. cit., pp. 11-12; Gonzalo Alonso, ob. cit., pp. 24-29; Heurgren, S., «<El Om-
budsman sueco», en /CE n.” 532, (diciembre) 1977, pp. 109-113; Polo, E., ob.
cit., pp. 31-42; De Castro, ob. cit., pp. 1069-1070; Bercovitz, A., «La protec-
cion...», cit., pp. 71-72; Garcia Amigo, ob. cit., pp. 398-401; Calais-Auloy, ob.
cit.; Reich, ob. cit., pp. 158-210; LHeureux, ob. cit.; Bourgoignie, T., y Gillar-
din, J., ob. cit.; Weiss, D., y. Chirouze, Y., ob. cit.
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cimiento de unos «derechos del consumidor». Vaya por delante la
advertencia acerca del espejismo que ello supone cuando se
aborda con normas meramente programaticas o remisivas a la ini-
ciativa gubernamental o no se acompafan de eficaces procedi-
mientos para hacerlos valer.

Comienza con el Mensaje aludido del presidente Kennedy
(conviene recordar los derechos que engloba: a la seguridad, a la
informacion, a la eleccion y a la audiencia), actitud reiterada por
Johnson en 1964 y por Nixon en 19692 A la que siguen, ya en el
dmbito europeo, la Resolucién 543 (1973) de la Asamblea Consul-
tiva del Consejo de Europa, bajo la denominacién de «Carta de
Proteccién del consumidor», publicada en mayo de 19733, de la
que habria que destacar las referencias al derecho a ver representa-
dos sus intereses, entre ellos los de cardcter econdémico y social; y,
el «Programa preliminar» de las Comunidades europeas «para una
politica de proteccién y de informacién de los consumidores», de
abril de 1975°, pero cuyos primeros pasos datan de la reunién de
los Jefes de Estado de las Comunidades, en octubre de 1972.

* Superada la preocupacién por problemas de precios y calidad, el centro de
mira se desplaza a aspectos como la informacién, la educacién, la representa-
c16n y la asociacién de los consumidores.

* Sutexto aparece como anexo en la obra de Weiss y Chirouze, cit., pp. 201-
204. Tras definir al consumidor (vid. supra nota 17, apartado I), desarrolla los
derechos siguientes: «A. Droit des consommateurs i la protection et I’assistan-
ces» («a. Protection contre les préjudices matériels dus a des produits dange-
reux» y «b. Protection contre les attientes protées aux intérets économiques du
consommateur»). «B. Droit 4 réparation des dommages», «C. Droits des con-
sommateurs a I"information», «D. Droits des cosommateurs i 'education» y, <E.
Droit a la représentation et 4 la consultation»,

También la OCDE se ha preocupado por el tema, vid. Gonzalo Alonso, ob.
cit., pp. 25-29.

* Posteriormente, la Asamblea parlamentaria del Consejo de Europa ha
aprobado la Recomendacion 947 (1982), relativa a la proteccién de los intereses
economicos y sociales de los consumidores.

* Sobre la proteccién en el marco comunitario, vid. Mateu Isturiz, J. F.; Ce-
pas Palanca, R., y Pedernal Peces, M. J. La Proteccion de los Consumidores y el Me-
dio Ambiente en la Comunidad Econdmica Enropea, Madrid, 1986, 193 paginas; los
articulos de Aguilera Ramos, A., «La proteccion de los consumidores», en Girdn
y otros, «Resefia de Derecho mercantil de la CEE», en RDM, ntims. 161-162,
1981, pp. 581-609, y ntims. 172-173, 1984, pp. 313-319; y, el nimero monogra-
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Mis recientemente, la preocupacion alcanza visos de universa-
lidad. Cabe aludiral «<Proyecto de directrices para la proteccion del
consumidor, del Consejo Econdmico y Social de las Naciones

fico dedicado por la revista E. C. bajo el titulo «Los consumidores espaiioles en la
Comunidad Europea», num. 7, abril 1986.

El Programa Preliminar contiene una definicion amplia del consumidor
(practicamente equiparable a la de ciudadano, vid. supra nota 18, apdo. I), una
carta de derechos (en términos coincidentes con la del Consejo de Europa) y la
enumeracion de una serie de actividades prioritarias en orden a la consecucion
de cinco objetivos (bdsicamente se traducen en hacer efectivos los derechos an-
tes enumerados). Los resultados han sido bastante modestos, si se comparan con
los proyectos. Intensificando acciones ya emprendidas en orden a la instaura-
cién del mercado dnico, se avanzo en la proteccion de la salud y seguridad de
consumidores y usuarios en materia de informacién (v. gr. temas de etiquetaje) a
los mismos y en la eliminacidn de trabas técnicas al comercio. Los progresos en
sede de proteccidn de los derechos econdmicos fueron casi nulos. Las medidas
en este ambito son las que mds recelos suscitan entre empresarios y Gobiernos,
mdxime en un contexto de crisis econdmica,

En mayo de 1981 se aprueba el «Segundo Programa» (comprende el periodo
1981-1986), cuya motivacion pone de manifiesto las deficiencias denunciadas.
No obstante, ante la «dificil situacién econémica» se conforma con reiterar las
previsiones del Programa Preliminar. Insiste en la importancia de la proteccién
de la salud y seguridad de consumidores, a lo que une la preocupacion por la ca-
lidad de los bienes y servicios. A modo de «cortina de humo» manifiesta, reitera-
damente, la necesidad de «esforzarse en crear las condiciones de un mejor dié-
logo y una concertacién creciente entre los representantes de los consumidores,
de los productores y de los distribuidores». Con la correlacion de fuerzas exis-
tentes, el didlogo estd totalmente descompensado en favor de una de las partes.

En julio de 1985 la Comisidn aprobé una Comunicacidn al Consejo de Mi-
nistros, con el objetivo de dar un «nuevo impulso» a la politica de proteccidn de
los consumidores. Se reconoce que los «resultados obtenidos estdn muy por
debajo de las intenciones enunciadas», se expl:utan las razones que lo explican
(bdsicamente el contexto de recesién econdmica y las escasas competencias de
las instituciones comunitarias cuyas propuestas, sobre la base de los articulos
100 y 235 TCEE, han de ser asumidas por unanimidad) y parece darse un cam-
bio de rumbo. Al menos, en las declaraciones, se afirma que la politica de pro-
teccion del consumidor debe considerarse «como una parte integrante de una
politica centrada en el bienestar de los ciudadanos». Sobre este tema, vid. infra
p. 61.

Sefalemos, finalmente, que el Acta Unica Europea, entre las modificaciones
introducidas en el Tratado CEE dirigidas al establecimiento y funcionamiento
del mercado interior, prevé que el «Consejo, por mayoria cualificada, a pro-
puesta de la Comisién y en cooperacién con el Parlamento Europeo y previa
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Unidas (Res. 1981/62, de 23 de julio de 1981) y a la Resolucion 39/
248 aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el

16 de abril de 1985, donde se explicitan las «Directrices para la Pro-
teccion del Consumidor®.

Interesa destacar la idea, recogida expresamente en el texto del
Consejo de Europa, acerca de la necesidad de basar la politica de
defensa del consumidor en un cierto nimero de normas interna-
cionales, a fin de no perturbar los intercambios internacionales’.

2. La situacion de indefension del consumidor
espafiol

Entre tanto, ¢qué ocurria en nuestro paIS’ Es significativo que
en 1967, cuando Iribarren aborda el tema®, puede poner de mani-
fiesto antecedentes cambios operados, actuaciones debidas al Es-
tado y a la sociedad; pero, cuando pasa a analizar las realizaciones
tiene que recurrir a experiencias extranjeras. Es mds, en diciembre

consultaal Comité Econémico y Social, adoptard las medidas relativas a la apro-
ximacion de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Es-
tados miembros» (art. 18, que introduce el art. 100A). A lo que se une una refe-
rencia explicita a la materia consumerista, estableciendo que la «Comision, en
sus propuestas (...) referentes a la aproximacion de las legislaciones en materia de
salud, seguridad, proteccién del medio ambiente y proteccién de los consumi-
dores, se basard en un nivel de proteccién elevado».

¢ Vid. Estudios sobre Consumo n.° 1, (abril) 1984, pp. 185-195, donde se re-
coge el Proyecto del Consejo Econémico y Social, y la obra de Stiglitz, G. A,
Proteccion juridica del consumidor, Buenos Aires, 1986, pp. 109-120, en cuyo
«apéndice» se inserta el texto de la Resolucion de la Asamblea General.

" Preocupacidn también presente en el dmbito de la Comunidad Europea.
El Segundo Programa de accidn sefialaba que las medidas adoptadas «tienen
ademds muy a menudo el efecto o bien de suprimir obsticulos no tarifarios en
los intercambios, o bien aproximar las condiciones de competencia a las que de-
ben ajustarse productores o distribuidores». Sobre el tema, Alvarez Gémez-
Pallete, J. M., «La libre circulacién de mercancias: la unién aduanera», en la obra
colectiva dirigida por Garcia de Enterria y otros, Tratado de Derecho Comunitario
Europeo 11, Madrid, 1986, pp. 27 y ss., sobre todo, el comentario a la sentencia
«Cassis de Dijon».

¢ Iribarren, J., ob. cit., pp. 157-179.
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de 1977, la revista ICE bajo el titulo «Defensa del consumidor»,
dedica un monogrifico al tema’ cuyo editorial (adviértase que se
publica por la Secretaria General Técnica del Ministerio de Co-
mercioy Turismo) aparece bajo la ribrica, «Sobre la no defensa del
consumidor en Espafa».
¢Qué se habia hecho? Aparte de la existencia de una amplia
normativa en sede de proteccion de la salud (destaquemos el De-
creto 2484/1967 aprobando el Cédigo Alimentario Espafiol),
que, como tristemente se comprobana después, planteaba serias
dudas sobre su vigencia practica, cabe resumir la situaciéon —sim-
plificando un poco— indicando que se habia creado algun orga-
nismo administrativo, se constata la existencia de ciertos movi-
mientos asociativos por parte de los consumidores y se evidencia
la preocupacién de la doctrina por la situacion de indefension del
consumidor espaiiol.

2.1. La creacion del Instituto Nacional del Consumo

En el plano institucional, destaca la creaciéon por Decreto
2950/1975 del Instituto Nacional del Consumo, previsto como
proyecto en el III Plan de Desarrollo dentro del sector comercio, y
que surgia de la conversion del Consejo de Comercio Interiory de
los Consumidores, creado en 1971 dentro del Ministerio de Co-
mercio''. Asimismo, por estas fechas, el antiguo Consejo citado da
lugar a un Consejo de los Consumidores y se crea la Direcciéon Ge-
neral de los Consumidores'. Es preciso indicar que lo ambicioso
de sus trabajos y propuestas, estaba muy alejado de la dotacién

? Se trata del numero 532, pp. 5-130.

" La vigencia de la mayor parte de esta norma, después de una amplisima
vacatio legis, tiene lugar a través de las reglamentaciones que la desarrollan. Sobre
el tema, vid. Rebollo Puig, M., «Potestad sancionadora, alimentacion y salud
publica», Madrid, 1989, pp. 186 y ss.

"' Vid. De Eusebio Rivas, P., «El Instituto Nacional de consumo», en /CE n.°
532, pp. 66-74.

" Bengoechea, ob. cit., pp. 18-19; Aguilar Tremoya, R., «Representatividad
y representacion del consumidor espafol», en /CE, dlt. num. cit., pp. 36-37.
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material y personal puesta a su disposicion y de la voluntad de fo-
mento y de reformas legislativas que todo ello exigia®.

2.2. Los movimientos asociativos: dificultades para su
desarrollo

Respecto a las organizaciones consumeristas, la situacién es
clertamente paradogica. Existe un consenso generalizado sobre la
importancia de estos movimientos' y en la necesidad de su fo-
mento por parte de las instancias oficiales. Sin embargo, desde la
década de los anos sesenta en que surgen las primeras manifesta-
ciones en Espana, se encuentran con serias dificultades.

Problemas para su constitucion, ante la necesidad de su encaje
en la Organizacion Sindical hasta la aparicién de la Ley de Asocia-
ciones y su desarrollo reglamentario en 1964-1965. Con todo, serd
en 1977 a partir del proceso iniciado por la Ley de Reforma Poli-
tica, cuando el articulo 8 del Real Decreto-ley de 1 de abril de ese
ano exigiria el encauzamiento de estos movimientos asoclativos
hacia el Derecho general de asociaciones.

La actividad de fomento queda reducida, sustancialmente, al
reparto de subvenciones. Serd a partir de 1978 cuando se institu-
cionaliza la consignacién, en los presupuestos del INC, de crédi-

" Basta cotejar las partidas destinadas al INC vy las adjudicadas, por ejem-
plo, al IRESCO. Gémez Segade sefialaba como «hay que lamentar que en Es-
pafia el Instituto Nacional del Consumo carezca de una proyeccién social mds
sensible, debido posiblemente a sus deficiencias estructurales y presupuestarias»
(ult. ob. cit., p. 154).

" Pricticamente no existe acercamiento al tema que no coincida en este
punto. Precisamente una de las causas —mas decisivas— de la situacién de subor-
dinacién del consumidor en el mercado, radica en la dificultad de organizar en
forma duradera sus intereses, por contraste con lo que ocurre en el caso de los in-
tereses empresariales. Por todos, Reich, ob. cit., p. 160,

El reconocimiento de esta realidad debiera animar para remover todos los
obstdculos a las tareas de las organizaciones que tratan de articular aquellos inte-
reses, asi como servir de estimulo a la actividad de fomento desarrollada por los
poderes publicos. Entre nosotros, la justificacién de esta exigencia no plantea
ninguna dificultad, al haber sido asumida explicitamente por la norma funda-
mental (arts. 1.1, 9.2, 51.2 y 129.2 CE).
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tos para ayudar a su financiacién. En principio, sobre la base de
criterios dispersos y cambiantes, hasta que la LGPE para 1984, en
su Disposicion adicional decimosexta, establecid la necesidad de
aprobar las normas reguladoras de la concesion de ayudas y sub-
venciones con cargo a los presupuestos estatales que careciesen de
asignacion nominativa. La primera regulaciéon seria la Orden de 27
de marzo de 1984 («BOE» de 12 de abril).

Sus posibilidades de actuacion carecen de toda cobertura nor-
mativa. En nuestra legislacion, resulta dificil citar alguna Ley que,
fuera de las declaraciones programaticas, reconociera legitimacion
a las asociaciones de consumidores en defensa de los intereses co-
lectivos de éstos. El propio Tribunal Constitucional, al abordar la
competencia de la Comunidad Auténoma vasca para establecer,
con caracter general, tal legitimacion (art. 32 Ley 10/1981 impug-
nada), alude a la existencia de «ejemplos singulares» en nuestro
Derecho (Fund. Jd. vigésimo St. 71/1982). Lo cierto es que la cita
suele reducirse al articulo 32 de la Ley de la Jurisdiccion Conten-
cioso-Administrativa que reconoce legitimacion —en los términos
previstos por el articulo 28 de la misma— a «... Asociaciones y de-
mds entidades constituidas legalmente para velar por intereses
profesionales o econémicos determinados...».

Finalmente, sus funcionamiento practico presenta serias defi-
ciencias. Escasa capacidad para autofinanciarse, atomizacién del
movimiento asociativo, escasez de medios técnicos y personales,
muy timido impacto de sus actuaciones en la opinién publica, ten-
siones entre las distintas asociaciones, niveles de afiliacién muy
bajos, falta de independencia y de estructuras democraticas, dudas
sobre sus cuotas de representatividad, y cabria seguir®.

" Sobre el tema, vid. principalmente, Aguilar Tremoya, ob. cit., pp. 30-37;
Garcia de Pablos, A., «<El consumidor en Esparia; esperanza, responsabilidad y
potenciacién», en /CE, ult. num. cit., pp. 121-123; Villoria, E., ob. cit., pp. 124-
127; De Gregorio Sedefio, A., «<El ama de casa y el consumo familiar», en ICE,
ult. num. cit., pp. 128-130; Servicio de organizaciones de consumidores, «Datos
bdsicos sobre las organizaciones de consumidores espafiolas», en £.C. n.° 1,
(abril) 1984, pp. 211-220; Quintela Congalves, ob. cit., pp. 186-199.
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2.3. Las deficiencias legislativas

En el plano juridico, ya hemos sefialado como destaca la preo-
cupacién doctrinal. Al hilo del relato de las iniciativas comparadas
y de la constitucionalizacién del tema, se va a evidenciar la despro-
teccion del consumidor espafiol que, sélo en forma tantencial, ha
sido tenido en cuenta.

Espigando las distintas ramas del Ordenamiento juridico se
obtiene la conviccidn de que los materiales normativos con que
contamos para apoyar la defensa de consumidores y usuarios,
abordan aspectos muy concretos y desconexos. En mds de una
ocasion, tales normas se obtienen tras la lectura de las exposiciones
de motivos, donde se alude a la defensa del consumidor (el ejem-
plo mds significativo aparece en la Ley 110/1963, sobre represion
de las pricticas restrictivas de la competencia)'®. En otras, acu-
diendo a los criterios de interpretacic’)n del articulo 3.1 del Cc’)cligo
civil. Y, siempre, recordando la asp1rac1on a una regulacioén justa
de las relaciones socloecondmicas, a través de la instrumentacion
de los «conceptos valvulas» presentes en los Cédigos decimonéni-
cosy que remiten a criterios como la buena fe, el ejercicio no abu-
sivo de los derechos, el orden publico, etc.

A ello se une una enfermedad atin mas grave: la falta de vigen-
cia real y efectiva de la normativa existente'”.

'* En esta misma linea cabe hacer referencia a la normativa sobre disciplina
del mercado, Decreto de 17 de noviembre de 1966 que, tras ser derogado por el
Decreto 3632/1974, volvid a entrar en vigor ante la anulacién de este tltimo por
el Tribunal Supremo en marzo de 1981, hoy sustituido por el Real Decreto
1945/1983; el Estatuto de la Publicidad de 11 de junio de 1964; y, la Ley de ven-
tas de bienes muebles a plazos de 17 de julio de 1965. Advirtamos que, como ha
denunciado la doctrina (v.gr. Vicent Chulid, Compendio..., cit., p. 10), aunque
estas normas asumen la preocupacidn consumerista, su estudio critico nos lleva
a otras conclusiones.

"7 Sobre el tema, Gomez Lopez, J. L., ob. cit., pp. 39-41; Rivero Ysern, ob.
cit., pp. 205-249; Bermejo Vera, ob. cit., pp. 251-300; Polo, A., «Reflexiones so-
bre la reforma del ordenamiento mercantil», en Estudios de Derecho Mercantil en
homenaje a Rodrigo Uria. Madrid, 1978, pp. 613-619; Polo, E., ob. cit., 134 pédgi-
nas; De Castro, ob. cit., pp. 987-1085; Bercovitz, A., «<La proteccién de los con-
sumidores, la Constitucidn...», ob. cit., pp. 30 v ss., y «La proteccién de los con-
sumidores en el Derecho espafiol», ob. cit., pp. 55-78.
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3. La reaccion del legislador: La Ley 26/1984, de
19 de julio, general para la defensa de los
consumidores y usuarios

3.1. Antecedentes

La voz de alarma vendrd de la periferia con la aparicion de la le-
gislacién vasca regulando al «Estatuto del consumidor» y la regula-
cién por la Comunidad auténoma catalana «de determinadas es-
tructuras comerciales y ventas especiales»'.

% En el caso del Pais Vasco, se trata de la Ley 10/1981, redactada definitiva-
mente (vid. B.O. Pais Vasco de 2 de marzo de 1983) tras la Sentencia del Tribu-
nal Constitucional 71/1982, de 30 de noviembre. La Ley catalana es de 18 de fe-
brero de 1983, y fue asimismo objeto de dos recursos de inconstitucionalidad,
resueltos por la St. 88/1986, de 1 de julio.

Con posterioridad, se dicta la Ley gallega de 28 de diciembre de 1984, regula-
dora del Estatuto Gallego del Consumidor y Usuario (D. O. Galicia de 1 de fe-
brero de 1985), que estaba pendiente de pronunciamiento sobre la constitucio-
nalidad de sus articules 1, 17, 18, 19, 20 a), 22 y 31 (como adelantamos, el fallo
del Alto Tribunal se contiene en la reciente St. 62/1991, de 22 de marzo, «<BOE»
de 24 de abril); la Ley de los Consumidores y Usuarios en Andalucia de 8 de julio
de 1985 («BOJA» de 16 de julio); y la Ley valenciana de 9 de abril de 1987, regu-
ladora del Estatuto de Consumidores y usuarios (D. O. Generalitat Valenciana
de 15 de abril).

Junto a las sentencias indicadas, el Tribunal Constitucional ha tenido otras
oportunidades (v.gr. Sts. 32/1983 y 42/1983 ante los conflictos de competencia
planteados por los ejecutivos vasco y cataldn contra el Real Decreto 2824/1981
sobre registro sanitario de alimentos y el Real Decreto 2825/1981 sobre coordi-
nacion y planificacién sanitaria) de pronunciarse sobre el reparto de competen-
cias en esta materia. Vid. Santamaria Pastor, J. A.: «La regulaciéon normativa de la
distribucidn competencial», en E.C. n.° 3, 1984, pp. 161-169; Bercovitz, R., «La
defensa contractual del consumidor y el reparto de competencias entre el Es-
tado y las Comunidades Auténomas en el doctrina del Tribunal Constitucio-
nal», en Estudios juridicos..., ob. cit., pp. 75-99; Quintela Congalves, ob. cit., pp.
211-212, y, relacionando el tema con la aplicacion del Derecho comunitario,
Mateu Isturiz y otros, ob. cit., pp. 111-121.

Entre los ultimos pronunciamientos del Tribunal Constitucional, se sitia la
Sentencia de 19 de abril de 1988 («BOE» de 5 de mayo), que resuelve un con-
flicto de competencia (n.° 66/1984) promovido por el Gobierno de la Nacion
contra el Decreto 389/1983 de la Generalitat catalana, relativo al etiquetaje de
los productos que se comercializan en Cataluna v cuya constitucionalidad salva
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La respuesta del legislador estatal tras la constitucionalizacién
del tema, parecia inminente si atendemos a la generalizada sensibi-
lizacién por los problemas del consumo y a la situacién existente
entre nosotros. Como es conocido, el impulso decisivo vendrd de
la mano de acontecimientos dramadticos: el denominado
«sindrome téxico». En septiembre de 1981 el Congreso de los Di-
putados acuerda, consideraindolo una «medida urgente», «(...) la
refundicién y actualizacion de todas las normas vigentes en mate-
ria de inspeccidn y vigilancia de las actividades alimentarias y de
sancion de las infracciones», como recuerda el preimbulo del Real
Decreto 1945/1983, de 22 de ; junio, que cumplié tal medida®. El

el Tribunal Constitucional ante la inexistencia de norma estatal «que haya sido
tormulada como bdsica» (la Sentencia merece algiin comentario, sobre todo res-
pecto al mantenimiento de la unidad de mercado; pero no parece esta la sede
oportuna). En idénticos términos, la St. 80/1988, esta vez resolviendo el con-
flicto de competencia promovido por el Gobierno de la Nacidén contra el D.
101/1985 de la Junta de Galicia, sobre utilizacion del idioma gallego en el eti-
quetado y publicidad de los productos que se comercializan en Galicia.

Mencion especial merece la ya citada St. 15/1989 que serd objeto de analisis
al hilo de la exposicion.

Pese a su obviedad, interesa destacar como la actividad de fomento en favor
del movimiento consumerista compete a todos los «poderes publicos» (art. 51.2
CE). La propia LCU al abordar, en forma bastante deficiente, la delimitacién de
competencias en su Capitulo X reconoce tal realidad. Vid. para la Adminis-
tracidén central (art. 39 sub 2), para la autondmica (art. 40) y para la local
(art. 41.4). Cfr., en materia de potestad sancionadora de las Corporaciones Lo-
cales, la Disp. Adicional Quinta de la Ley 31/1990, de 27 de diciembre.

' Sobre el mismo, vid. Bercovitz, A., «La proteccidn de los consumidores
en el Derecho espaiiol», ob. cit., pp. 60-63; y, en extenso, Rebollo Puig, M., «Po-
testad sancionadora...», ob. cit., pp. 484 y ss.

Pocos dias después, la Ley Orgdnica 8/1983, de 25 de junio, de Reforma Ur-
gente y Parcial de Cddigo Penal daria nueva redaccién a la Seccién 2¢, Capitulo
IL, Titulo V, del Libro II, bajo la rubrica de «Delitos contra la salud publica y el
medio ambiente» (arts. 341 a 348 bis). En esta linea interesa destacar la Ley cata-
lana sobre Disciplina del Mercado y Defensa de los Consumidores y Usuarios
(Ley 1/1990, de 8 de enero, «BOE» de 16 de febrero).

Fuera del dmbito represivo, en septiembre de 1981 el Gobierno de la UCD
remitio al Congreso un Proyecto de Ley del Consumidor que, ante las numero-
sas enmiendas suscitadas (destaca la propuesta de texto alternativo presentada
por el Grupo socialista), la debilidad de aquel gobierno y lo no prioritario del
tema segun declaraciones del propio Ministerio de Economia y Comercio, no

46



24 dejulio de 1984 se publicaen el <BOE»laLey 26/1984, de 19 de
julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios®.

3.2. Sentido

La Ley ha sido recibida en forma critica por la doctrina?!, ante
sus deficiencias de técnica y sistematica juridica. Defectos que no
se limitan a estos dmbitos*

En su defensa hay que sefialar que la misma pone de mani-
fiesto una decidida voluntad politica, al menos si atendemos las
declaraciones vertidas, de asumir y potenciar el movimiento con-

saldria adelante. Sobre las iniciativas legislativas desde septiembre de 1981, vid.
Sanroma Aldea, J. (sic), «El debate parlamentario del proyecto de la ley texto
comparado con la ley», en E.C. n.° 3, pp. 171-172; Garcia Amigo, ob. cit., pp.
405-407, y Weiss y Chirouze, ob. cit., pp. 184-191.

* Sefalemos que para referirse a la Ley 26/1984 se utilizan las siglas
LGDCU y LCU, nosotros venimos utilizando esta dltima.

21 Antes de su aparicion, Sequeira Martin, ob. cit., y Bercovitz, A., ult. ob.
cit., pp. 72-75. Publicada la Ley, vid. el monogrifico que bajo el titulo «Comen-
tarios a la LGDCU» le dedica la revista E.C., n.° 3, cit. Asimismo, Bercovitz, R.,
«Reflexiones criticas sobre la proteccion de los consumidores en el Derecho es-
pafol», en Estudios juridicos..., ob. cit., pp., 17-21; Garcia Amigo, ob. cit., pp.
407 y ss.; Quintela Congalves, ob. cit., idem, «El principio de defensa de los
consumidores y usuarios en el ordenamiento juridico espafiol», en E.C. n.° 8,
(septiembre) 1986, pp. 13 y ss.

Las consideraciones de algunas asociaciones de consumidores, también an-
tes de laaprobacidn de la Ley, pueden consultarse en la revista que, bajo su nom-
bre, edita la cooperativa Eroski, n.® 67, (octubre) 1983, pp. 22-25.

» Junto a pretensiones muy ambiciosas, basta analizar lo dispar de su conte-
nido. Resulta parca en otros extremos ante las excesivas remisiones y normas de
cardcter programadtico y el hecho de que, pricticamente, no aborda el mandato
del articulo 51.1 CE en lo relativo al establecimiento de «procedimientos efica-
ces». Unase a ello, las dificultades de interpretacion y de encaje que, en el sis-
tema normativo vigente, plantean las innovaciones sustantivas y de directa apli-
cacion que introduce. Por citar algin ejemplo, los articulos 8.1 (omisién hecha
de la recepcion de la doctrina relativa a la integracidn publicitaria del contrato
en beneficio del consumidor), 10, 11y 25 a 30. Cabe aludir, asimismo, a la exis-
tencia de puntos claramente criticables, como los del articulo 10.4 pdrrafo se-
gundo (en sede de regulacion de los efectos de las cldusulas abusivas) y articulo
26 (en sede de responsabilidad del fabricante).
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sumerista. A lo que se une el que va a actuar de «cufia», a veces dis-
torsionante, en el panorama normativo vigente. Para lo que si ha
servido es para generalizar en la doctrina la preocupacién por el
tema de la proteccion de consumidores y usuarios (prueba de ello
es su rapida recepcién en los tratados y manuales, sobre todo, de
Derecho privado). Conviene sefialar que, junto a la fria acogida en
términos generales, también se han producido valoraciones opti-
mistas sobre su potencialidad®.

Sin ocultar sus defectos, hay que reconocer que la LCU cobra
sentido propio, alejaindose de explicaciones coyunturales sobre su
origen y duras criticas ante lo dispar de su contenido —al parecer,
llamado a disolverse a medida que avance el movimiento de reno-
vacion de nuestro Ordenamiento—, si atendemos a su Exposicion
de motivos. Aqui se esbozan los objetivos perseguidos: establecer
bases, procedimientos «eficaces», sentar un marco legal adecuado
y, sobre todo, incardinar con el suficiente rango normativo, prin-
cipiosy criterios. En definitiva, servir de ¢je para la vertebracion de
las futuras «actuaciones y desarrollos normativos», sin pretensio-
nes de demoler el caricter pluridisciplinar del tema®.

3.3. Critica a la interpretacion del Tribunal
Constitucional: la Sentencia 15/1989, de 26 de enero

El Tribunal Constitucional, en su Sentencia 15/1989 citada,
ha venido a desbaratar, en gran medida, estas pretensiones. En la

23 Eneste sentido, Font Galdn, J. I.: «¢Hacia un sistema juridico mercantil de
“faz completamente nueva”? La Ley 26/1984, de 19 de julio, para la defensa de
los consumidores y usuarios: un instrumento para la realizacion histérica de un
Derecho mercantil del Estado social», en RDM n. 177, 1985, pp. 381-417. Igual-
mente se alejan de esta obsesion critica, entre otros, Vicent Chulid, Compen-
dio..., cit., pp. 11-13; Broseta Pont, Manual..., cit., pp. 147-148, y Sinchez Ca-
lero, Instituciones de Derecho Mercantil, 12.* ed., Madrid, 1987, p. 25.

# Seglin su Exposicion de Motivos, la misma «aspira a dotar a los consumi-
dores y usuarios de un instrumento legal de proteccién y defensa, que no ex-
cluye ni suplanta otras actuaciones y desarrollos normativos derivados de 4mbi-
tos competenciales cercanos o conexos, tales como la legislacién mercantil, pe-
nal o procesal, y las normas sobre seguridad industrial, higiene y salud publica,
ordenacién de la produccién y comercio interior».
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misma, el Alto Tribunal se cuestiona, en primer término, el «titulo
o titulos competenciales en que pueda fundamentarse la Ley Ge-
neral». La materia de defensa del consumidor sélo corresponderia
al Estado en virtud de la cldusula residual que, en su favor, disefia
al articulo 149.3 CE, por lo que puede ser asumida —como ha ocu-
rrido— como competencia «plena» por las CC.AA. Ahora bien,
dado el cardcter pluridisciplinar de esta materia, «resulta en todo
caso compartida entre el Estado y las Comunidades Auténo-
mas»*. Se concluye afirmando «la legitimidad de la opcion ejerci-
tada por el Estado con la aprobacion de la Ley».

El problema estaria ahora en comprobar «si se ha producido
con su aprobacidn algin tipo de extralimitacion a la luz, en cada
caso concreto, de los especificos titulos competenciales que cons-
titucionalmente son propios del Estado».

La solucidn que se acoge, sirviendo de base para la sustancia-
c16n del recurso, serd que cuando el unico titulo competencial de
que disponga el Estado para dictar una norma sea la defensa de los
consumidores y usuarios, dicha norma no va a ser de aplicacién di-
recta en aquellas CC.AA. que hayan asumido como competencia
«plena» la defensa del consumidor. En aplicacién de este razona-
miento, declara constitucionales, pero no aplicables en dichas
CC.AA. (sic), «los articulos 1.1; 6; 7; 13.2 ultimo inciso; 14; 15;
16;17;18;19;22,1,2,3,4,y6; 23;36.2;39.5y41», asi como el
articulo 20.1 y 2 de la LCU?*,

Convendria destacar la existencia de un voto particular, for-
mulado por el Magistrado don Miguel Rodriguez-Pifiero y Bravo-
Ferrer, que va mds en linea con nuestra idea sobre la funcionalidad
y sentido de la LCU. En el mismo se conectan las previsiones del
articulo 51 CE con las de los articulos 10.2 y 149.1-1 del mismo

» Entre los titulos competenciales que juegan en favor del Estado, el propio
Tribunal Constitucional se refiere a los nimeros 1, 6, 8, 10, 13, 16 y 29 del arti-
culo 149.1 CE, «principalmente». Estas ideas ya fueron vertidas, o eran deduci-
bles, de anteriores pronunciamientos, asf las citadas Sentencias 71/1982 y 88/
1986.

¢ El resto del fallo declara inconstitucionales «los articulos 8.3, inciso se-
gundo, en la expresidn “constituidas de acuerdo con lo establecido en la Ley”, v
40», y mantiene la constitucionalidad del articulo 24 «interpretado en los térmi-
nos que se contienen en el fundamento juridico 8, letra b)».
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texto, relacidon que sirve de apoyo para afirmar la competencia es-
tatal «para regular las condiciones basicas que garanticen la igual-
dad de todos los espafioles en cuanto a su derecho a la defensa
como consumidores y usuarios».

3.4. Apelacion al desarrollo sectorial del principio general
de defensa del consumidor

Solo queda esperar que las reformas hoy proyectadas o em-
prendidas?’, no olviden —como corresponde a su cardcter de prin-
cipio general constitucionalizado y desarrollo legalmente— la de-
fensa de consumidores y usuarios.

Ejemplificando con la materia mercantil hay que denunciar la
reciente actitud zigzagueante del legislador estatal que olvida
(v.gr. legislacion cambiaria y sobre competencia desleal contenida

7 Sobre estas tareas en el dmbito mercantil, vid. Polo. A., ob. cit., pp. 547-
645; Giron Tena, Tendencias actuales y reforma del Derecho mercantil (Estudios),
Madrid, 1986, 247 pdginas; Arana Gondra, F. ], Orientaciones modernas de la legis-
lacion mercantil. Madrid, 1987, 101 pdginas; y, Menendez Menéndez, A., «<El An-
teproyecto de Ley de reforma parcial y de adaptacion de la legislacion mercantil
a las Directivas de la CEE en materia de sociedades», en Rojo, A., y otros, La re-
forma de la Ley de sociedades andnimas, Madrid, 1987, pp. 13-19.

# Centrandonos en la materia objeto de nuestro andlisis, hay que destacar
como la segunda redaccién de la «Propuesta de Anteproyecto de Ley de condi-
ciones generales de la contratacidén» dada a conocer por el Ministerio de Justicia
reconoce legitimacion a las «asociaciones de consumidores y usuarios, que cum-
plan con los requisitos que reglamentariamente se establezcan» para «pedir la
ineficacia de unas condiciones generales de la contratacién o de una parte de las
mismas» (art. 28, pdrrafo segundo) y se admite su intervencidn (sin retroaccion
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en la Ley de Marcas) o recuerda (v.gr. normativa sobre publicidad
y, en algunos aspectos, los que suponen la introduccion de la idea
de funcion social de la propiedad, la relativa a la propiedad indus-
trial, asi como la reciente regulacién de la competencia libre y
leal), los mandatos constitucionales atendiendo a las presiones o
conveniencias en juego. De lege ferenda, las reformas anunciadas
(v.gr. condiciones generales de los contratos) contienen referen-
cias explicitas y, lo que es mds importante, aplicaciones concretas
de este principio general del articulo 51 CE*.

de actuaciones, pero con posible utilizacién de medios de defensa y recurso en
forma independiente) en los procesos promovidos por otras partes legitimadas
(art. 34).

Por su parte, la Ley de Competencia Desleal permite a las «asociaciones que,
seglin sus estatutos, tengan por finalidad la proteccién del consumidor» el ejer-
cicio de unaserie de acciones (accién declarativa de la deslealtad del acto, accién
de cesacion o de prohibicién del mismo, accion de remocidn de los efectos pro-
ducidos y accién de rectificacién de informaciones engafiosas, incorrectas o fal-
sas) en este ambito (art. 19.2 b).

Finalmente, la Ley de Defensa de la Competencia, sentado el cardcter pu-
blico de la denuncia ante el Servicio de la Defensa de la Competencia para que
éste incoe el expediente relativo a la existencia de conductas prohibidas, faculta
a las asociaciones de consumidores para solicitar al Tribunal de Defensa de la
Competencia la emision de «informes sobre materias de libre competencia» (art.
26.2); al tiempo que se establece el informe preceptivo del Consejo de Asocia-
ciones de Consumidores, en la tramitacion de autorizaciones de conductas
«prohibidas» (ex art. 1, pero que contribuyen «a mejorar la produccidn o la co-
mercializacidn de bienes y servicios, o a promover el progreso técnico o econd-
mico» (art. 38.4). Respecto al ejercicio de la facultad indicada por parte de las
asociaciones de consumidores y sobre el Consejo de Asociaciones de Consu-
mindores, cfr. RD. 825/1990, de 22 de junio, sobre el que volveremos.
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IV. La idea-fuerza de la «calidad de vida»
como eje de futuros acercamientos al tema

1. Las concepciones complementarias y
compensatorias en la defensa del consumidor

El objetivo de la defensa de consumidores y usuarios puede en-
cauzarse a través de diversas vias, claramente diferenciables en
sede tedrica, pero perfectamente compatibles, como seria desea-
ble, en su realizacién préctica.

Una primera se enmarca en las denominadas' concepciones
complementarias (o conformes) al mercado. Segun las mismas, la
politica de defensa del consumidor supondria un punto mds de es-
tabilizacion del sistema de economia de mercado frente a las dis-
funciones inherentes al mismo o los posibles abusos de algunos
operadores econdémicos. Sus objetivos fundamentales irian enca-
minados hacia «la politica de la competencia, la politica de la in-
formacion y la mejora sustancial de la proteccién juridica indivi-
dual del consumidor»?. Lo que no cuestionarian estas concepcio-
nes seria la estructura de poder en ese mercado.

' Reich, N., ob. cit., p. 176.
? Ult. ob. cit., pp. 177 y ss. Cfr., en un plano divulgativo, nuestro «Notas
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Frente a éstas se alzan las denominadas concepciones compen-
satorias (o correctoras) del funcionamiento del mercado. Propug-
nan, a través de las actuaciones publicas y las actividades de las or-
ganizaciones de consumidores, la constitucién de un contrapoder
en manos de estos ultimos.

2. Las manifestaciones de las concepciones
complementarias

Ya en 1952, Galbraith —siguiendo la linea marcada por
Schumpeter, Clark y Mason®— admitia, como fenémeno irreversi-
ble, la concentracién industrial y advertia sobre la necesidad de re-
conocer e incentivar las organizaciones de los grupos sociales afec-
tados. Entre ellos los consumidores, aunque analizando la situa-
cién norteamericana, considera mds viables a las organizaciones
de las empresas encargadas de la distribucién. La idea seria consti-
tuir un poder fictico dotado de la suficiente fuerza de negocia-
cion, al que denomina «poder compensador»’, que serviria para
reestablecer el equilibrio de fuerzas en el mercado.

De entrada, no nos parece adecuado reconducir el tema de la
proteccion de consumidores y usuarios a un correctivo mds, como
serian, seglin algunas concepciones, la intervencién publica, la ac-
tividad sindical o la funcionalizacién de los poderes privados® de

para un nuevo enfoque en la proteccién de consumidores y usuarios», Revista
de Fomento Social nim. 180, oct.-dic. 1990, pp. 367-375.

? Vid. la introduccién de Fabidn Estapé a la obra de J. K. Gralbraith, Capita-
lismo americano. El concepto de poder compensador, cit., pp. 9-33.

* Ult. ob. cit., pp. 160 y ss.

> No se entienda que los ejemplos citados nos merecen este juicio. Los mis-
mos se utilizan para evidenciar como tales concepciones encuentran adeptos en
los formuladores y sostenedores de leyes naturales presidiendo el funciona-
miento del sistema econdmico y cuya exigencia mdxima seria el aumento de la
produccion, como protagonista estelar y excluyente,

Hay que huir de la idea de considerar el movimiento consumerista como
una «sindicacion» de los consumidores para aportar un nuevo punto de estabili-
zacion social a los conflictos inherentes al sistema, y avanzar en la construccién
de nuevos esquemas axioldgicos y no simplemente en la racionalizacidn de los
existentes.
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posibles fricciones o disfunciones del sistema econdémico. La co-
nexion de este movimiento con los desequilibrios de fuerzas entre
productores-distribuidores y consumidores, supone su empeque-
fiecimiento y su encauzamiento instrumental.

La cuestion es mds seria. No encaja simplemente en las modas
—por duraderas que sean— histéricas ni en las intervenciones pu-
blicas®, se engarza con los derechos de la ciudadania. De ahi su ar-
ticulacién técnica via el reconocimiento de derechos subjetivos,
en definitiva, de «poderes»’. Entre estos derechos hay que incluir
el de estar presentes, no basta con ser tenidos en cuenta si conviene
o no es entorpecedor, en la adopcién de las decisiones que les afec-
ten.

¢ Vid. nota precedente.

Sobre laimportancia de [a actuacién de los poderes publicos, vid. infra apar-
tado V.

7 Como es conocido, los previstos en el articulo 51 CE han sido ordenados
por la doctrina (Bercovitz, A., «La proteccién de los consumidores, la Constitu-
cidn...», cit., pp. 25-27), en sustantivos: proteccion de la «salud, la seguridad y
los legitimos intereses economicos» (y «sociales», hay que afiadir, como reza la
intitulacion del Capitulo Il de la LCU); e, instrumentales: «procedimientos efi-
caces», «la informacién y la educacién de los consumidores y usuarios», fo-
mento y audicién de sus asociaciones. Respecto a este tltimo, conviene advertir
que, desde la dptica del derecho a la constitucién de controles sociales, cobra
sustantividad propia.

Tales derechos han sido desarrollados por el legislador estatal en el articulo
2.1 LCU. Como novedades interesa destacar la referencia explicita a la indemni-
zaci6n de dafios y perjuicios, a lasideas de participacién y representacion aplica-
das alas organizaciones de consumidores y a la «proteccién juridica, administra-
tiva y técnica en las situaciones de inferioridad, subordinacién o indefension».

Algunos de estos «derechos» han hecho necesario recurrir a la teorizacién so-
bre los llamados «intereses difusos o colectivos». Sefala Prieto-Castro (Tratado
de Derecho Procesal Civil I, 2. ed., Pamplona, 1983, p. 46) que los mismos «no se
individualizan en una titularidad concreta, sino que pertenecen a todos los
miembros de la Comunidad, por concesién de la Constitucién y de otras leyes y
disposiciones, siendo estas normas las que confieren una legitimacién al miem-
bro de esa Comunidad».

A nuestros efectos, el principal problema suscitado, y atin no resuelto (cfr.
art. 18.2 del RD. 825/1990, citado), pese a la declaracién del articulo 20.1 LCU o
la del articulo 7.3 LOPJ, es el relativo a la legitimacién de las asociaciones de
consumidores y el alcance de la misma. Sobre nuestra toma de partido, vid. infra

pp. 73.
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Sin duda, este planteamiento va mucho mds alld de su protec-
cién como contraparte contractual®, conectando con el plan esbo-
zado por Galbraith. Teorizacién plenamente extrapolable el con-
texto europeo, quizd bajo el ropaje de la necesidad de someter a
control —en este caso, social—a los poderes exentos del mismo®. La
profundizacion en este sentido permitiria superar, como se ha ad-
vertido', una defensa negativa del consumidor, via el estableci-
miento de toda una serie de prohibiciones en garantia de sus dere-
chos e intereses, y adentrarse en la participacion de éstos en la
adopcién de las decisiones del proceso econdmico que les afecten.
Sin duda, aqui, las asociaciones de consumidores y usuarios, como
expresion de este contrapoder consumerista, tienen un legitimo

* Ello no supone negar la importancia de la proteccién en este dmbito.

Prueba de ello es que, entre lo mas destacable de la LCU, hasido la introduc-
cion de alguna normacién al respecto: asi, el art. 8, con la doctrina introducida
jurisprudencialmente —Sts. T.S. de 14 de junio de 1976 y 27 de enero de 1977—
de la integracion publicitaria del contrato; art. 10, primer abordamiento «gene-
ral» en nuestro Derecho de las condiciones generales de los contratos; y, el arti-
culo 11, relativo al «régimen de comprobacién, reclamacidn, garantia y posibili-
dad de renuncia o devolucion», previsto en los contratos a los que es aplicable la
LCU. Sobre el tema, Font Galdn, «La integracién publicitaria del contrato: un
instrumento de Derecho privado contra la publicidad engafiosa», ejemplar me-
canografiado de la ponencia presentada a las Jornadas de Derecho y Consumo, or-
ganizadas por el Exemo. Ayuntamiento de El Puerto de Santa Maria (17 y 18 de
marzo de 1988); Duque Dominguez, J., «La proteccién de los derechos econé-
micos y sociales en la Ley General para la Defensa de los Consumidores», en Es-
tudios..., cit., pp. 141-158; Garcia Amigo, ob. cit., pp. 407 ss.; Bercovitz, R., «La
defensa contractual del consumidor o usuario en la Ley General para la Defensa
de los consumidores v usuarios», en ult. ob. cit., pp. 180-221; y, nuestro, «La
proteccidn del adquirente no profesional de bienes muebles “defectuosos” en la
compraventa mercantil, tras la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para [a De-
fensa de Consumidores y Usuarios», en Cuadernos de Derecho y Comercio num. 9,
septiembre 1991, pp. 111-143.

* Vid. Gamir Casares, L., «<La rebelién del consumidor», en /CE n.° 490, (ju-
nio) 1974, pp. 112-114; Garcia Dominguez, ob. cit., pp. 9-13; Recio Arias, ob.
cit., pp. 14-19; Quintela Congalves, La proteccion de los consumidores y usuarios y
la Constitucion espariola de 1978, ob cit., pp. 24-25 y 225-230.

Y Galgano, F., «<La democrazia dei consumatori», en Riwista Trimestrale di
Diritto e Procedura szle n.° 1, marzo 1981, pp. 38 y ss., y Weiss, D., y Chirouze,
Y., ob. cit., pp. 197 y ss.
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puesto, que habrd de ser tutelado y potenciado por los poderes pu-
blicos"!

3. La necesidad de superar un tratamiento
«uridificador» de la defensa del consumidor

Pero, todavia, cabe dar un paso mds. Junto a la deseable coordi-
nacion entre la actividad dirigida a corregir los abusos en el ejerci-
cio de la libre iniciativa econdmica y la dirigida a propiciar y fo-
mentar ese poder compensador, el avance propuesto conectaria
con el proyecto de socializar el tema del consumo, via la iniciativa
economica de los propios consumidores. El cauce apropiado para
la consecucidn de tal meta cuenta con una larga tradicion, nos es-
tamos refiriendo, como puede intuirse, al cooperativismo de con-
sumo.

Insistiendo en lo anteriormente indicado, no basta con «juridi-
ficar» la materia del consumo, seria también necesario la «sociali-
zacion» del mismo. Planteamiento que exigiria la constitucién de
un «poder compensador» en manos de consumidores y usuarios
(exart. 51 CE), la profundizacion del caracter «social» y «democri-
tico» del Estado espafiol (ex art. 1.1y 9.2 CE), y la potenciacién de
las instituciones de la denominada «economia social» (ex art.
129.2 CE).

En el vértice ideoldgico de estas legitimas aspiraciones late la
idea (explicitada por la norma fundamental, v.gr. arts. 45y 129.1
CE) de la calidad de vida. Exigencia que conecta inescindible-

"' Sin desprenderse totalmente de la obsesion por la proteccién contractual
del consumidor, es destacable el paso que da la Ley de los Consumidores y
Usuarios en Andalucia, reconociendo un mayor protagonismo al consumidor
en el sistema econdmico. Segtin su articulo 11.1 (sic) «(Para) lajusta proteccion y
adecuada satisfaccion de los legitimos intereses de los consumidores y usuarios,
los érganos competentes de la Junta de Andalucia adoptardn las medidas preci-
sas para: 1 Asegurar el reconocimiento y apoyo en la Comunidad Auténoma de
Andalucia del colectivo formado por los consumidores y usuarios grupo social y
econdmico, con vistas a su participacion activa, representacion y audiencia».
Vid. asimismo las reformas abordadas en sede de competericia, supra nota 1,
apartado I, y nota 28, apartado IIL
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mente con los objetivos, siempre utdpicos, de desarrollo de la dig-
nidad humana (art. 10 CE) y de la realizacidn efectiva de la partici-
pacion «en la vida politica, econdmica, cultural y social» (art. 9.2
CE)",

Interpretacion que se hace especialmente necesaria, si quere-
mos escapar del ambito de atraccién de las concepciones comple-
mentarias imperantes en el contexto europeo. Basta recordar, para
evidenciarlo, la advertencia ya realizada'® sobre la operatividad
de la detensa de consumidores en materia de competencia y como,
tanto el Programa Preliminar y el Segundo Programa de la Comu-
nidad Europea, reducen la actividad del consumidor en el mer-
cado a «tactor de equilibrio». El objetivo de la defensa del consu-
midor seria el permitirles «en la medida de lo posible, utilizar me-
jor sus recursos, elegir con mds libertad entre los diferentes pro-
ductos y servicios que se le ofrecen y ejercer una influencia sobre
los precios, la evolucion de los productos y la tendencia del merca-
do»'".

Tanto nuestra norma fudamental, como la LCU", han com-
partido estas tesis, que conducen a una amplia proteccién en ma-
teria de salud y seguridad de los consumidores, una tutela mds li-
mitada cuando se abordan derechos econdmicos, siempre desde
una optica individual y, como mdxima concesion, admiten la ac-

2 Coincidiendo, con mayores o menores matizaciones, en esta idea, Gamir
Casares, ob. cit., p. 114; Garcia Dominguez, ob. cit., pp. 10-13; De Eusebio Ri-
vas, ob. cit.,, pp. 67-71; Nader, R., entrevista realizada al mismo en noviembre
de 1975 y reproducida en la revista /CE, n.” 532, diciembre 1977, pp. 96-108;
Bermejo Vera, ob. cit., pp. 295-298; Broseta Pont, ob. cit., pp. 84-85; Polo, A.,
ob. cit., p. 619; Cazorla Prieto, ob. cit., p. 853; Font Galdn, «Hacia un sis-
tema...», cit., pp. 406 y ss.; Garcia Amigo, ob. cit., p. 396; Mateu Isturiz y otros,
ob. cit., pp. 3 y 27; y, sobre todo, Quintela Congalves, «La proteccién...», ob.
cit., pp. 23, 40, 43 y 77.

¥ Vid. supra pp. 38-40.

"* Ideas que reitera el Segundo Programa, sefialando que su «razén de ser si-
gue siendo en efecto, la necesidad de poner al consumidor en condiciones de ac-
tuar en pleno conocimiento de causa y de desempefiar, por tanto, plenamente
su papel de factor de equilibrio en los mecanismos del mercado».

'* Para la Constitucion, vid. supra nota 31, apartado |, nos referimos, en
concreto, al articulo 51 de la misma; en el caso de la LCU, su Exposicion de Mo-
tivos sefiala como para su redaccidn «se han contemplado los principios y direc-
trices vigentes en esta materia en la Comunidad Econémica Europea».
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tuacion de las asociaciones de consumidores como instrumento
de representacidn de éstos. Mds que la participacion de los consu-
midores en la vida econdmica, se pretende informarlos para que
utilicen el reducido dmbito de «soberania» que se les reconoce: el
derecho a elegir —no a decidir— «libremente» en el mercado.
Resulta necesario un nuevo enfoque. Realidad que, parcial-
mente, ha sido asumida por la propia Comunidad Europea. La
Comunicacion de la Comisién al Consejo dirigida a dar un
«nuevo impulso» a la politica consumerista, introduce dos impor-
tantes ideas: primera, esta politica ha de ser considerada como
parte de otra mds amplia «centrada en el bienestar de los ciudada-
nos»; segunda, utilizacion de [a misma como pardmetro «de la efi-
cacia de la produccidn». Senalando que el «establecimiento del
vasto mercado interior es el medio y no el fin de la creacion de la
Comunidad Econdmica Europea». Se estd lejos de proyectos de
«socializacidon» del consumo, pero el avance es significativo.
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V. Principales condicionamientos del
avance en la defensa del consumidor:
voluntad politica y organizacion
consumerista

1. Planteamiento

Como primeras manifestaciones de la proteccién de consumi-
dores y usuarios sefialibamos la intervencion publica en defensa,
sobre todo, de la funcionalidad y eficiencia del propio sistema.
Advertiamos, asimismo, sobre el salto cualitativo que supone la
teorizacion y generalizacidn de los movimientos asociativos entre
aquéllos. Ahora conviene insistir en que, los sefialados, consti-
tuyen los pivotes basicos en el desarrollo y profundizacién del mo-
vimiento consumerista.

2. Las responsabilidades publicas a la luz de la
LCU: la creacién de un marco institucional y
legal adecuado

Existe una extensa parcela en el campo de la proteccion del
consumidor donde el poder publico ha de irrumpir como protago-
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nista. Su primera tarea —y responsabilidad— es la creacion del
marco institucional y legal bdsico de desarrollo de este movi-
miento. Ello supone la conjugacion de toda una serie de iniciativas
bien dispares'. Sin dnimo exhaustivo —y sin especiales preocupa-
ciones sistemadticas—, cabe releer la LCU’ para hacernos idea del
camino a recorrer.

2.1. Referencia a la adaptacién de las estructuras
administrativas estatales

En primer lugar, la efectividad de las medidas a emprender exi-
ge la creacién —y dotacidn adecuada, no se olvide— de las corres-
pondientes estructuras administrativas (vid. Disposicién final 3.*
LCU)’. Este constante proceso de reorganizacion administrativa

' Quintela Congalves (dlt. ob. cit., pp. 61 y 83) sefiala como «una politica de
defensa de los consumidores y usuarios eficaz habra de articular necesariamente
grandes dosis de imaginacién y voluntad politica junto con técnicas juridicas
flexibles», para aludir, posteriormente, a algunas de ellas: «establecimiento de li-
mitaciones a los derechos publicos subjetivos, imposicion de deberes constitu-
cionales, ampliacion de legitimacion, atribucién de competencias de control a
la Administracion, formulacién de directivas al legislador, accién populars.

? Lectura que, tras la Sentencia del Tribunal Constitucional 15/1989, de 26
de enero, ha de tener presente las consideraciones vertidas por el mismo. Ex-
puesto el planteamiento del Alto Tribunal y adelantando el fallo, nos limitare-
mos a hacer referencia a las mismas, cuando afecten a cuestiones directamente
relacionadas con el objeto de nuestro anilisis.

* En la misma se da el plazo de un afio al Gobierno para la adaptacion de la
estructura organizativa y las competencias del INC y demds érganos de la Admi-
nistracién estatal con competencias en la materia, a los mandatos de la LCU.

Tras el Decreto 2950/1975 citado, se dictaron el Real Decreto 300/1978 y la
Orden de 29 de marzo de 1978, regulando la estructura orgdnica y funciones del
INC. En 1982 tendrd lugar la reorganizacion del mismo, ya bajo la dependencia
del Ministerio de Sanidad y Consumo. La normativa anterior resultard modifi-
cada por el Real Decreto 2924/1981 sobre reestructuracién de determinados 61-
ganos de la Administracion del Estado, entre ellos, la Direccion General de Ins-
peccion de Consumo y el Real Decreto 1943/1986 sobre estructura orgdnica ba-
sica del citado Ministerio. Destaquemos asimismo la aprobacién del Real De-
creto 27/1990, de 15 de enero («<BOE» de 16 de enero, c.e. del 19), por el que se
organiza parcialmente el Ministerio de Salud y Consumo. Las dos ultimas dis-
posiciones reglamentarias citadas han sido derogadas expresamente por el RD.
987/1991.

66



parece haber culminado, al menos de momento, con el extenso
Real Decreto 987/1991, de 21 de julio (BOE del 25) por el que se
regula la estructura orgdnica bésica del Ministerio de Sanidad y
Consumo; y, la Orden de 18 de febrero de 1992 (BOE del 24) que
regula un amplio proceso de desconcentraciéon administrativa en
el citado Ministerio.

2.2. Los «compromisos» asumidos por el legislador estatal

En segundo término, diseminadas por toda la LCU se encuen-
tran una serie de «compromisos», «responsabilidades» o iniciativas
correspondientes a los poderes publicos, y que remiten a actuacio-
nes no necesariamente normativas —entiéndase esto ultimo con el
condicionamiento que conlleva la separacion de poderes y el prin-
cipio de legalidad.

Por orden de aparicién y, con una concision casi telegrifica,
cabe aludir: art. 6 (organizacidén de campaias y programas de con-
trol de calidad); articulo 10.5 (exactitud de pesos y medidas, trans-
parencia de precios y control —«velardn»— de los servicios de post-
venta en caso de bienes duraderos); articulos 14 a 16 (oficinas y ser-
vicios de informacion a consumidores y usuarios) articulo 17 (es-
pacios y programas en medios de comunicacion de titularidad pu-
blica); articulo 18.2 (inclusién de materia «de consumo» en el sis-
tema educativo); articulo 19 (formacion de personal técnico); arti-
culo 20 (fomento de las organizaciones de consumidores); articulo
22 (audiencia de las mismas); articulo 22.6 (fomento de la colabo-
racion entre organizaciones de consumidores y empresarios); arti-
culos 23 y 24 (se contemplan una serie de medidas especiales y ex-
cepcionales, respectivamente, para «situaciones de inferioridad,
subordinacién o indefension» y para los «supuestos mds graves de
ignorancia, negligencia o fraude que determinen una agresion in-
discriminada a los consumidores y usuarios»; las primeras deben
generalizarse, las segundas deberian tener cabida en otra sede);
articulo 30 (establecimiento de un «sistema obligatorio de seguro y
fondo de garantia» en sede de responsabilidad del fabricante, ad-
viértase que «para sectores determinados»); articulo 31 (estableci-
miento de un «sistema arbitral»); articulos 32 a 38 (materia de in-
fracciones y sanciones).
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2.3. La ingente tarea en el plano legislativo

En tercer lugar, existe una extensa tarea normativa que, en
parte, ya ha sido acometida. Comenzando por las remisiones re-
glamentarias e indicando simplemente la referencia a los corres-
pondientes articulos de la LCU, véanse los articulos 3.1; 4.1 y 3;
5.1y2d)yh); 13.2; 17; 20.3; 22.1; 26; 28, y Diposicién final 4.2
Continuando con lo que debieran ser normas con rango de ley,
véanse los articulos 5.1; 7; 8.1; 9 y 31. Unase a esto, las exigencias
derivadas del articulo 51 CE y la elevacion de la defensa de consu-
midores y usuarios al rango de principio general constitucionali-
zado.

3. Las asociaciones de consumidores y la LCU

Hemos tenido oportunidad de desilusionarnos analizando la
situacion de las organizaciones de consumidores y usuarios.
Frente a este panorama, un hecho golpea con la fuerza de lo evi-
dente: la necesidad de estas organizaciones. Salvo en casos excep-
cionales derivados del nivel de renta o de conocimientos sobre el
tema, a nadie se le oculta la falacia sobre las posibilidades de de-
fensa individual del consumidor o usuario. Carencia de medios,
evitacion de problemas, trabas burocraticas o normativas, dificul-
tades probatorias sobre la existencia de una lesién individualizada,
escasa cuantia de los perjuicios, etc., redundan en la persistencia
de esta situacidn. A ello se une la consigna del mantenimiento de
la operatividad del sistema, mdxime en un contexto econdmico
cada vez mds interdependiente y con la corresponsabilizacion del
poder publico, del capital y del trabajo en la consecucién de los
objetivos de politica econdémica.

Con estos condicionamientos conviene analizar el marco que
la LCU disefia para el juego de estas organizaciones, sin olvidar el
mandato constitucional:

«(Los) poderes publicos (...) fomentardn sus organizaciones y
oirdn a éstas en las cuestiones que puedan afectar a aquéllos —con-
sumidores y usuarios—, en los términos que la ley establezca» (art.
51.2 CE).
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Entre los objetivos de esta Ley su Exposicién de motivos in-
cluye el de disponer del «marco legal adecuado para favorecer un
desarrollo 6ptimo del movimiento asociativo en este campo». In-
tentando sistematizar este «marco legal», cabe referirse separada-
mente al reconocimiento del movimiento asociativo, la actividad
de fomento de que se hace acreedor, las actuaciones a que alude la
LCU y los controles y garantias previstos®.

3.1. Reconocimiento

El reconocimiento resulta —adviértase que no se inicia aqui, lo
que ocurre es que argumentamos, como queda dicho, sobre la
base de la Ley estatal— del articulo 20.1, inciso primero. Acertada-
mente al mismo se une la previsién del articulo 20.2. Como es co-
nocido, dicho precepto hace referencia a «las Entidades —rectius:
sociedades— constituidas por consumidores con arreglo a la legis-
lacién cooperativa»®.

* Resulta sumamente interesante observar el tratamiento de esta cuestion en
el Proyecto remitido por el Gobierno y las modificaciones introducidas al hilo
del debate parlamentario. Sobre el tema, Sanroma Aldea, ob. cit., pp. 180-181y
204-205.

Dos ideas parecen presidir las tesis gubernamentales: primera, evitar desvia-
ciones por parte de las asociaciones de consumidores persiguiendo fines mds o
menos colaterales al de la proteccién de consumidores y usuarios; segunda, po-
sible control o neutralizacién de las asociaciones de consumidores por el ca-
mino de ser, las subvenciones oficiales, su principal fuente de financiacion.

Adelantdndonos a la exposicidn, hay que destacar que el Real Decreto 825/
1990, de 22 de junio que regula el derecho de representacion, consulta y partici-
pacién de los consumidores a través de sus Asociaciones, parte ya, a nuestro en-
tender, pese a la criticable timidez de sus innovaciones, de un planteamiento de
politicalegislativa distinto. Parace que estd calando la idea de reconocer al movi-
miento consumerista como interlocutor vélido en los temas de consumo en el
didlogo, no siempre ficil, con las Administraciones publicas.

* En el momento de dictarse la LCU, esta legislacidn estaba constituida por
la Ley 52/1974, General de Cooperativas y su Reglamento aprobado por Real
Decreto 2710/1978; asi como la Ley vasca 1/1982, de 11 de febrero, sobre Coo-
perativas (en adelante, LCPV) y la Ley catalana 4/1983, de 9 de marzo, de Coo-
perativas (LCC) —profundamente modificada por la extensa reforma introdu-
cida por la Ley 13/1991, de 1 de julio.

Hoy, con cardcter general, rige la Ley 3/1987, de 2 de abril, General de Coo-
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3.2. Actividad de fomento: consideracidn critica

En sede de «fomento», la LCU se refiere a su declaracién como
asociaciones de utilidad publica, a la percepcion de ayudas y sub-
venciones y el otorgamiento del beneficio de justicia gratuita (art.
20.1)°, asimismo, hay que tener presente también los articulos 17,
19 y 31 LCU ya aludidos.

perativas (LGC). Aplicable directamente a las CC.AA. carentes de competencias
legislativas en materia cooperativa (y, a aquellas que, como en el caso de Galicia
y Baleares, no han desarrollado —al menos en los aspectos sustantivos— dicha
competencia) y, supletoriamente, en las restantes. Sobre la distribucién de com-
petencias en materia cooperativa, vid. la Sentencia del Tribunal Constitucional
72/1983, cuya doctrina es confirmada por las Sentencias 44/1984 y 165/1985, y
la Disposicion final 1.* de la LGC.

A las Leyes autondmicas citadas, se han unido la Ley 2/1985, de 2 de mayo,
de Sociedades Cooperativas Andaluzas (LCA); la Ley 11/1985, de 25 de octu-
bre, de Cooperativas de la Comunidad Valenciana (LCV); y, la Ley 12/1989, de
13 de julio, de Cooperativas de Navarra (LCN).

Sobre la problemaitica planteada por esta profusa normativa, vid. nuestro «El
marco legal de las cooperativas de trabajo asociado», en AA. VV. Estudios juridi-
cos en conmemoracion del X Aniversario de la Facultad de Derecho, Tomo I,
Cordoba, 1991, pp. 239-55.

* Como hemos indicado, la Sentencia 15/1989 considera que el titulo com-
petencial para dictar el articulo 20.1 y 2 es la defensa del consumidor, por lo que
novaaserde aplicacion directa en las CC.AA. que hayan asumido competencia
«sobre las asociaciones de consumidores y usuarios» (Fallo 1, letra ).

De entrada, hay que criticar ese nuevo titulo competencial que parece en-
contrar el Alto Tribunal («competencia sobre las asociaciones de consumidores
y usuarios»). La competencia serd sobre asociaciones y/o sobre defensa del con-
sumidor, no tiene mucho sentido este tertium genus.

Enelfondo delasolucién del Tribunal Constitucional late la interpretacién
de que, reconocer aplicabilidad directa a este articulo, supondria exigir a todas
las asociaciones de consumidores su constitucion conforme a la LCU. Idea que
incluso fue excluida en el Abogado del Estado, sefialando que cuando «el nu-
mero 1 de este precepto se refiere ala Ley de Asociaciones, es obvio que por tal se
ha de entender la que, en cada territorio, sea aplicable».

Admitida esta solucidn, es dificil imaginar que, dado el contenido de este
articulo 20.1 y 2, se incida sobre las competencias autonémicas. El mismo se re-
duce al reconocimiento de las asociaciones de consumidores (sin que quepa op-
ci16n autonomica distinta ante el mandato del articulo 51.2 CE), al estableci-
miento de determinados beneficios en su favor (algunos, como es la legitima-
cion procesal de estas asociaciones y el beneficio de justicia gratuita, sélo son
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Interesa detenerse, minimamente, en este punto. La declara-
ciéon como asociaciones de «utilidad publica» es perfectamente
sostenible, aun en ausencia de dicha explicitacion legal. De todas
formas, merece una favorable acogida.

La Ley 191/1964, reguladora del derecho de asociacidn,
aborda esta cuestion en su articulo 4, exigiendo la dedicacion a fi-
nes «que tiendan a promover el bien comin». Dicha declaracién
aparece como discrecional («podrdn ser reconocidas», en iguales
términos la LCU, «podrén ser declaradas»)’, estableciéndose la ne-
cesidad de acuerdo del Consejo de Ministros, previo informe de
los Departamentos y organismos interesados. La declaracién da
«derecho» a utilizar esa denominacioén (asociacion dé utilidad pu-
blica), gozar de exenciones y subvenciones y demas «privilegios»
de orden econdmico, fiscal y administrativo que se acuerden.

El Decreto 1440/1965 que aprueba el Reglamento de desarro-
llo, se ocupa del tema en sus articulos 2 a 4. Destaquemos como se
explicitan los derechos que tal declaracién conlleva, uniéndose a
las previsiones de la Ley, las de tener preferencia en la distribucién
de subvenciones y en la concesiéon de crédito publico, recibir

obtenibles a través de normas estatales) y a extender la calificacién de asociacién
de consumidores a las cooperativas de consumidores y usuarios (aqui si es posi-
ble opcién autondmica diferenciada; aunque, como veremos, los mandatos del
art. 51.2 y 129.2 CE y del art. 53.3 CE, repugnan otra salida).

La solucién mis coherente hubiera sido considerar estas previsiones como
basicas (ex art. 51.2; 53.3 y 149, 1-1 CE). En todo caso, hay que reclamar la apli-
cacion supletoria del Derecho estatal, para evitar desarrollos autonémicos que
queden por debajo de la solucién general.

7 En la tramitacién parlamentaria de la LCU, el sefior Fernindez Inguanzo
(Grupo Mixto, PCE) propuso la sustitucion del «podrin» por el «seran». El sefior
Ortiz Gonzdlez (Grupo Centrista) pediria la supresion de estas medidas de fo-
mento, dado el cardcter privado de las asociaciones destinatarias. El sefior De
Vicente Martin (Grupo Socialista) expondria la tesis gubernamental en los tér-
minos siguientes, «la idea del legislador es conceder ayudas fundamentalmente
en las etapas de lanzamiento» (dada la atomizacién de nuestros movimientos
asociativos, tal idea rozaba el surrealismo o la insinceridad). Vid. Sanroma Aldea,
ob. cit., p. 180.

EIRD. 825/1990 mantiene el “podran” (cfr., art. 17), afiadiendo que a estos
«efectos el informe exigido serd emitido por el Ministerio de Sanidad y Con-
sumo, acompaiado, en su caso, por el informe de la Comunidad Auténoma co-
rrespondiente».
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ayuda técnica y asesoramiento por parte de la Administracién y ser
«oidas» a la hora de elaborar las disposiciones generales y los pro-
gramas de accidn de los Departamentos correspondientes. Incluso
se prevé (art. 4.4 Ley y 4 Reglamento), la posibilidad de constituir,
bien por iniciativa oficial bien por parte de las asociaciones, fede-
raciones entre las que persigan «andlogas finalidades sociales».

A pocos se oculta que la realizacidn préctica de estas previsio-
nes seria suficiente para cumplir ese mandato de «fomento» esta-
blecido constitucionalmente. El problema estd en que, en su
mayor parte, la actividad de este cardcter ha quedado reducida al
reparto de determinadas cantidades como subvenciones.

La concesion del beneficio de justicia gratuita® queda, sin justi-
ficacién razonable, limitada. Tras su prevision («disfrutardn del
beneficio de justicia gratuita»), se circunscribe a (sic) «los casos a
que se refiere el articulo 2.2». Segun el cual «(Los) derechos de los
consumidores y usuarios serdn protegidos prioritariamente
cuando guarden relacién directa con productos o servicios de uso
o consumo comun, ordinario y generalizado». Toda esta adjetiva-
cién puede llevar aparejada una interpretacidn restrictiva’ total-
mente contraria a los mandatos del articulo 51 CE.

3.3. Posibilidades de actuaciéon

Se explicitan las siguientes:

— En términos generales, «representar a sus asociados y ejercer
las correspondientes acciones en defensa de los mismos, de la aso-
ciacion o de los intereses generales de los consumidores y usua-

¢ Recordemos como el articulo 13 LEC, tras la reforma operada por la Ley
34/1984, establece que la justicia serd gratuita para aquellas personas «fisicas o
juridicas a quienes por disposicion legal se haya concedido ese beneficio». Vid.,
asimismo, el articulo 119 CE y articulo 20 LOPJ. Dada la competencia estatal en
esta materia (art. 149.1-1 y 6 CE) hay que postular la aplicacidon general de esta
prevision.

? Por ejemplo, integrando esa prevision con los mandatos del articulo 28.2
de la propia LCU.

El rango normativo del RD. 825/1990 hace que se limite a reiterar la previ-
sién de la LCU (cfr., art. 16.1 inciso final y 18.1 y 2, incisos finales).
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rios» (art. 20.1). Previsidn genérica en favor de las asociaciones de
consumidores que, atendiendo a los mandatos de los articulos 24,
51y53.3 CEydelosarticulos 5.1 y 7.3 LOPJ', debiera bastar para
admitir la legitimacidn de las mismas ante todas las instancias ju-
risdiccionales en defensa de los intereses colectivos de consumido-
res y usuarios. Con todo, no estdn de mas las explicitaciones que, a
nivel sectorial, se vayan produciendo''.

— Ser escuchadas, en ocasiones con cardcter preceptivo (arts.
22.2; 30 y 31), cuando se proceda a regular materias que afecten
«directamente» —esperemos que no se acoja una interpretacion ex-
cesivamente restrictiva— a los consumidores y usuarios; a la hora
de elaborar las condiciones generales que «utilicen las Empresas
publicas o concesionarias de servicios publicos en régimen de mo-
nopolio» —muchos «servicios ptiblicos» son gestionados por la ini-
ciativa privada en régimen de oligopolio, la extension de la previ-
sion a tales supuestos estd plenamente justificada—; en sede de es-

'" Cuyo tenor literal reza asi: «(Los) Juzgados y Tribunales protegerdn los
derechos e intereses legitimos, tanto individuales como colectivos, sin que en
ningln caso pueda producirse indefension. Para la defensa de estos tltimos se
reconocerd la legitimacién de las corporaciones, asociaciones y grupos que re-
sulten afectados y que estén legalmente habilitados para su defensa y promo-
cion»,

" Como ocurre en sede publicidad, articulo 8.3 LCU (recordemos la decla-
racién de inconstitucionalidad de su inciso «constituidas de acuerdo con lo esta-
blecido en esta Ley» que, acertadamente, entiende el Tribunal Constitucional
«restringe, en forma indebida, el contenido del derecho de asociacién» para las
no constituidas conforme a sus exigencias) y 25 de la Ley 33/1988 General de
Publicidad. ‘

La utilizacién de estos instrumentos por las asociaciones de consumidores,
ha sido inmediata. Asi, por ejemplo, tras la presentacion de una serie de denun-
cias ante el INC, la Union de Consumidores de Espafia (UCE), acogiéndose a
las previsiones de la Ley de Publicidad, ha requerido notarialmente a varias mar-
cas por hacer anuncios engafiosos (vid. Diario E/ Pafs de 3 de junio de 1989, p.
32)y, en el caso concreto de la supercuenta ofrecida por el Banco de Santander,
obligd a estaentidad a llegar a un acuerdo (cfr. Diario £/ Pais de 26 de septiembre
de 1989, p. 65).

Sobre las reformas que siguen esta linea, vid. supra nota 28, apartado IIL
Como en el caso anterior, el establecimiento de tal legitimacion es competencia
estatal, expresamente lo ha manifestado el Tribunal Constitucional en su Sen-
tencia 71/1982 (Fund. jd. vigésimo).

EI'RD. 825/1990 deja el tema como estaba (cfr., su art. 18.2).
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tablecimiento del seguro obligatorio y fondo de garantia para cu-
brir la responsabilidad del fabricante, y en sede de establecimiento
del sistema arbitral'? (vid. arts. 10.3; 22; 30 y 31)".

— Establecimiento de servicios de informacién y educacién
del consumidor (vid. arts. 14.2 y 20.1).

— Y, participacién en un Consejo de consumidores (art. 22.5)
y en los érganos de arbitraje (art. 30.3).

* Con relacién al sistema arbitral hay puestas muchas esperanzas, sefiale-
mos que se han llevado a cabo una serie de exper1enc1as piloto, vid. Instituto Na-
cional del Consumo «El sistema arbitral como via de solucidn de los litigios de
consumo», en E.C. n.° 8, septiembre 1986, pp. 173 y ss.

LaLey 36/1988, de 5 de diciembre, de Arbitraje, establece en su Disposicion
adicional segunda, apartado 1, que «(El) Gobierno establecerd reglamentaria-
mente la denominacion, composicion, cardcter, forma de designacion y dmbito
territorial de los drganos arbitrales y demds especialidades de procedimiento y
del régimen juridico del sistema arbitral que prevé, en sus caracteristicas bdsicas,
elarticulo 31 dela Ley 26/1984». Esperemos que esta sea la tltima remisién que
sufra el tema.

Por su parte, el apartado 2 de dicha Disposicién adicional introduce un pé-
rrafo final al articulo 10.1 LCU exigiendo para la eficacia de los convenios arbi-
trales que se introduzcan en las condiciones generales de los contratos, ademds
de los requisitos legales, el que resulten «claros y explicitos»; a lo que une la im-
portante prevision de que «la negativa del consumidor o usuario a someterse a
un convenio arbitral distinto del previsto en el articulo 31 de esta Ley (LCU) no
podrad impedir por si misma la celebracién del contrato principal».

EIRD. 825/1990 vuelve a aludir a las «normas que (...) regulen» este sistema
arbitral (art. 16.2 y 18.3), afiadiendo sélo que las «Asociaciones, Federaciones,
Confederaciones y Cooperativas representadas en el Consejo de Consumidores
y Usuarios, «podran» «Integrarse en los érganos de arbitraje a que se refiere el
articulo 31, apartado 3, de la Ley General para la Defensa de Consumidores y
Usuarios, con arreglo a las normas que los regulen, aun cuando en las cuestiones
litigiosas que se sometan a los mismos no sean parte sus asociados.» (art. 18.3).

2 En el caso del articulo 22 LCU habria que reproducir las consideraciones
realizadas al hilo del anilisis del articulo 20.1y 2 LCU (vid. supra nota 6). Tanto
el Abogado del Estado como el voto particular del Magistrado Rodriguez Pi-
fero, reclamaban para el mismo el caricter de norma bésica. El Tribunal Consti-
tucional, como se ha indicado, no sigue esta linea, aunque no puede dejar de re-
conocer que «la audiencia de las organizaciones de consumidores y usuarios en
las cuestiones que les puedan afectar, constituye, de acuerdo con lo dispuesto en
elarticulo 51.2 de la Constitucién, un principio rector de la politica social y eco-
némica que vincula a todos los poderes publicos y, también por ello, a todas las
Comunidades Auténomas» (Fund. jd. 7, letra c).
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Afiadamos como, de pasada (vid. art. 22.4, inciso primero), se
alude a la representacién de consumidores y usuarios en organis-
mos publicos. Tal presencia cuenta con ejemplos entre nosotros
(FORPA, FROM, Junta Consultiva de Seguros, etc.), siendo espe-
cialmente interesante en materia de precios™. La Ley 21/1991 por
la que se crea el Consejo Econdmico y Social (vid., arts. 9.2y 131.2
CE), da entrada entre sus componentes a cuatro representantes del
colectivo de consumidores y usuarios elegidos por el Consejo de
Consumidores y Usuarios (cfr. art. 2.1 y 4 letra c).

Conviene subrayar que parte de la normativa autondmica rea-
liza un reconocimiento mds explicito e incisivo (cfr. art. 30 de la
Ley andaluza, seguido por el art. 24 de la Ley valenciana) de los
“derechos” de las asociaciones de consumidores y usuarios.

3.4. Cautelas para garantizar la independencia y correccion
de sus actuaciones

Finalmente, en lo que hace referencia a las cautelas y controles
previstos, tras la exigencia de una «organizacién y funciona-
miento» democrdticos, destaca la insistencia, rayando en lo obse-
sivo, por la finalidad «exclusiva» de defender, informar y educar a
consumidores y usuarios —hay que entender que ello incluye la te-
nencia de laboratorios y medios de divulgacidn propios, la posible
realizacién de andlisis y ensayos comparativos, etc.'®

A ello se une para «poder gozar de cualquier beneficio que les
otorgue la presente Ley y disposiciones reglamentarias y concor-
dantes» —sino en las practicas debiera haber mesura en las formas,
la lectura del articulo 51.2 CE no parece habilitar para hablar de
beneficios o privilegios— la necesidad de inscripcion en el registro

" Sobre el tema, Quintela Congalves, La proteccion..., cit., pp. 238 v ss., y
Tornos Mas, J., y Tornos Salomo, D., «La politica de precios y la Comunidad
europea», en la obra colectiva dirigida por Garcia de Enterria y otros, Tratado de
Derecho Comunitario Europeo I, cit., pp. 501 y ss.

"* El pdrrafo transcrito —«incluyendo la informacién y la educacion»— fue
introducido en el Senado. En esta Cdmara, el sefior Trapero (Grupo Socialista)
manifestard «queremos asociaciones que se dediquen unica y exclusivamente a
la defensa de consumidores...». Vid. Sanroma Aldea, ob. cit., p. 181.
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que lleva el Ministerio de Sanidad y Consumo a través del INC,
debiendo reunir los requisitos y condiciones que reglamentaria-
mente se establezcan (art. 20.3)'¢. Este registro fue ya previsto por
la Orden de 29 de mayo de 1978, por la que se establece, como in-
dicamos, la estructura orgdnica y funciones del INC', en su art.
2.1 k) y se desarroll6 por la Orden de 20 de julio del mismo afio,
reguladora de los requisitos para. la inclusion en el Censo de las or-
ganizaciones de consumidores'®.

‘o Prevision impugnada por las tres CC.AA. recurrentes y que no cabe consi-
derar inconstitucional «dado que esa exigencia o carga se vincula directamente a
la posibilidad de acceder a los beneficios que prevea la propla Ley vy las disposi-
ciones reglamentarias y concordantes», sin que tal inscripcion «se exija necesa-
riamente para la valida constitucion de las asociaciones de consumidores y usua-
rios», STC 15/1989 (Fund. jd. 7, letra b).

'" Entre las funciones del INC aparece las de llevar el «Censo de las Organi-
zaciones de consumidores» (art. 2.1 K) y la de proponer «la distribucion de sub-
venciones que puedan otorgarse a las Asociaciones de Consumidores y Amas de
Casa y a sus Federaciones, vigilando la aplicacion adecuada de las mismas» (art.
2.1 h). Tras la dltima reorganizacién del Ministerio de Sanidad y Consumo, las
funciones del Instituto Nacional del Consumo se compendian en la Disposi-
cion Adicional Tercera del RD. 987/1991.

Sobre la finalidad perseguida con tal «censo», vid. articulo 2.3 que habla de
su utilizacién «para la facil y rdpida identificacién» de aquellas organizaciones
que «pretendan obtener cualquier clase de ayuda del Ministerio de Comercio y
Turismo» (hoy Sanidad y Consumo); muy distintas son las consecuencias que
derivan del articulo 20.3 LCU, que lo sitiia como requisito para cualquier tipo
de reconocimiento o ayuda. En la misma linea, el RD. 825/1990 (cfr., art. 2.1)
que parece contemplar la actividad del INC al respecto como una actividad re-
glada (cfr.,art. 4.1); mientras la «exclusion» del Libro de Registro que lleva el Mi-
nisterio de Sanidad y Consumo a través de este Instituto deja un amplio margen
ala discrecionalidad administrativa (cfr. su art. 19) que, logicamente, la jurisdic-
cién contencioso-administrativa podrd y deberd controlar.

' Suarticulo primero (la citada Orden no habla de articulos, sino de aparta-
dos) exige la concurrencia, «de manera simultinea», de dos requisitos: «a) Con-
tar con la existencia de un minimo de 100 asociados. / (sic) b) Tener un presu-
puesto minimo anual de ingresos de pesetas 100.000». El articulo 2.° de esta Or-
den de 20 de julio de 1978 regula la documentacidn a aportar junto a la solicitud
deinclusion en el censo; el tercera regula la inclusion, «si procede», por parte del
INC (entre Ias causas de no inclusion se sitia que el fin «primordial» de la enti-
dad no sea la defensa del consumidor); el cuarto regula los efectos de la inclu-
s16n: obtencidn de ayuda y representacién de «sus directivos» como candidatos
a formar parte del Consejo asesor; y el quinto sefiala como obligacién derivada
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Para terminar, el articulo 21 LCU, de nuevo bajo sancién de no
«disfrutar de los beneficios», exige la no concurrencia de algunas
«clrcunstancias». Las previstas en los apartados b) (percepcion de
ayudas o «subvenciones» por parte de empresas suministradoras
de bienes o servicios a consumidores o usuarios —habra que enten-
der prohibido el fraude de ley, vid. art. 2.3, pdrrafo segundo, via la
utilizacién de otras empresas no dedicadas al suministro final) y e)
(actuacion con manifiesta temeridad judicialmente apreciada)'

delainclusién en el referido censo, la presentacién de una memoria de las activi-
dades realizadas y presentacién del presupuesto anual.

La normativa aludida parece mids preocupada por el control y reparto, en
manos ‘de la Administracion, de las posibles ayudas dirigidas al movimiento
consumerista, que por una actividad mtegral de fomento y rectificacion de los
males (v.gr. atomizacién, escasez de medios, cardcter testimonial de sus actua-
ciones, bajos niveles de representatividad, falta de independencia, etc.) que
aquejan a nuestras organizaciones de consumidores y usuarios.

El RD. 825/1990 ha venido a sustituir, aunque sin indicarlo expresamente
en su articulado, a esta Orden de julio de 1978, regulando en su Capitulo Pri-
mero el «Registro de las Asociaciones de Consumidores y Usuarios (arts. 2 a 4).
Destaquemos que s6lo se exige que estemos ante asociaciones o sociedades coo-
perativas de consumidores y usuarios legalmente constituidas e inscritas, sin ha-
cer referencia a numero minimo de socios ni volumen de recursos patrimoniales
propios. El dato de la implantacién efectiva de la entidad es tenido en cuenta
para la representacion de la asociacion en cuestion en el Consejo de Consumi-
dores y Usuarios (cfr. arts. 5 a 10 y Disposiciones transitorias Primera y Se-
gunda). Las normas para la eleccién de los miembros de este Consejo han sido
aprobadas por la Orden de 20 de septiembre de 1991 (BOE del 24).

Conviene subrayar que la posible representacion de las Cooperatlvas de con-
sumidores y usuarios en el citado Consejo se ha visto en cierta medida “entorpe-
cida” por la regulacién establecida. Para poder ser elegidas como “integrantes”
del Consejo se les exige a estas cooperativas que tengan un «numero de socios no
(...) menor de 30.000» (art. 8, #n fine), circunstancia que puede merecer una favo-
rable acogida en cuanto puede fomentar procesos de concentracidn. Ahora
bien, no lo es tanto que ¢l propio art. 6 sub b) del RD. 825/1990 prevea que los
cinco representantes que pueden tener en el Consejo estas cooperativas, acre-
cienten la representacion de las asociaciones en «el caso de que los representan-
tes de las Cooperativas no cubran los puestos asignados». Dada la situacion de
nuestro cooperativismo de consumo (vid., infra apartado IX), deberia haberse
arbitrado alguna medida para asegurar una representacion efectiva hasta el tope
maxu-no fijado, es decir, cinco en un total de veinticinco representantes.

* Hay que destacar el mayor desarrollo de esta previsidn en la normativa au-
tondmica, en coherencia con las mayores posibilidades de actuacidn contem-
pladas. Cfr. articulo 29 Ley andaluza y articulo 23 Ley valenciana.
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no plantean problemas correctamente interpretadas, ni siquiera
para las sociedades cooperativas. No cabe decir lo mismo respecto
a los apartados a) (inclusién como asociados de personas juridicas
con dnimo de lucro) y c) (realizacién de publicidad comercial «o
no meramente informativa» de bienes o servicios)?; por su parte,
el apartado d) (dedicacion a actividades distintas de la defensa de
los intereses de consumidores y usuarios), hace salvedad respecto a
las sociedades cooperativas.

4. Recapitulacién: necesidad del fomento publico
en la estrategia de las concepciones
complementarias

En definitiva, como queda indicado, el poder publico tiene un
amplio campo para mostrar su voluntad politica, y no meramente
coyuntural —v.gr. acercamiento de periodos vacacionales o necesi-
dad de dar respuesta a hechos luctuosos— o electoralista, de hacer
efectivo el mandato del articulo 51 CE, al hilo de la idea fuerza de
la calidad de vida.

Por otro lado, conviene insistir en que no basta con «juridifi-
car» la materia del consumo, seria también necesario la «socializa-
ci6n» del mismo. En esta nueva estrategia los movimientos asocia-
tivos y entre ellos, retomando su concepcién originaria, el movi-
miento cooperativo puede y debe ocupar legitimamente una posi-
cién de vanguardia.

Respecto a las asociaciones de consumidores, resulta necesaria
una normativa’' que potencie la cooperacién o federacién entre

20 Sobre estas previsiones, vid. infra nota 35, apartado X.

2 LaOrdende 20 de julio de 1978 estaba muy lejos de estos objetivos. Basta
pensar en los requisitos de nimero de socios (100) y presupuesto anual (100.000
ptas.) que exige. Sobre la normativa mds reciente, vid. infra apartado X y supra
nota 18.

Por otro lado, respecto a la Ley 191/1964, de 24 de diciembre, de Asociacio-
nes y su Reglamento aprobado por Decreto 1440/1965, tras las constitucionali-
zacién del derecho de asociacion (art. 22 CE), la doctrina del Tribunal Constitu-
cional referente a las normas preconstitucionales (estamos ante un problema de
derogaciény no de inconstitucionalidad) y las Sentencias del Tribunal Supremo
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las mismas y la obtencién de niveles adecuados de representativi-
dad e independencia, asi como coordinar sus actuaciones para la
consecucion de objetivos programados y no ser, simplemente, una
reduplicacién privada de los servicios de informacién publicos. La

(como es conocido, las dos primeras proceden de la Sala 4° del mismo, ambas de
3 de julio de 1979 ante el problema planteado por la denegacién, por parte del
Ministerio del Interior, de la inscripcion de dos asociaciones masénicas), no re-
sulta el marco mdsiddneo, no ya para el fomento (piénsese en ese articulo 9 de la
Ley relativo a las «liberalidades» en favor de las asociaciones, sometiendo a auto-
rizacidén administrativa las que superen «50.000 pesetas al afio»), sino ni siquiera
para la regulacidn de los diferentes movimientos asociativos.

Después de partidos politicos, sindicatos, ficales y jueces y entidades depor-
tivas, parece conveniente la regulacion general del derecho de asociacién, asi
como la exigencia practica de las consecuencias inherentes a la declaracién de
«utilidad publica». En este sentido cabria adelantar una serie de medias dirigidas
a potenciar las funciones y actividades de estos movimientos asociativos; y,
otras, tendentes a garantizar su independencia mediante la autofinanciacion.
Entre las primeras, cabe destacar la exigencia, en el plano mds general posible, de
la necesidad de consulta y didlogo con estas organizaciones en los temas de
«consumo», tanto respecto a las Administraciones publicas, como frente a otros
interlocutores sociales (p. e., partidos politicos, sindicatos, organizaciones em-
presariales y profesionales, colegios profesionales, etcétera); y, la legitimacién
«general» ante los 6rganos jurisdiccionales y administrativos para tutelar los in-
tereses colectivos de consumidores y usuarios, lo que resulta necesario por im-
perativo constitucional (ex art. 24 y 51 CE) y exige una norma con rango de Ley.
Dentro de las medidas que potencien la independencia de estas organizaciones
mediante la disposicion de recursos propios, cabe pensar en un tratamiento fis-
cal adecuado para las prestaciones realizadas a estas entidades y para las cuotas
satisfechas por sus asociados (p. e., mediante su consideracién como gasto dedu-
cible o, en su caso, mediante la calificacién total o parcial como deduccién en la
cuota); en la facilitacién de lineas especiales de financiacién para la adquisicion
de los medios materiales y la contratacién de los medios personales que necesi-
ten en el desarrollo de sus actividades; y, también, dentro de la legitimacién an-
tes indicada, el reconocimiento de la facultad para reclamar indemnizaciones de
dafios y perjuicios por las lesiones a los intereses colectivos de consumidores y
usuarios. Con relacién a este ultimo punto que, légicamente, exigiria vehicular
adecuadamente las cantidades percibidas por la asociacién, conviene advertir
que laLey 3/1991 de Competencia Desleal, pese a las declaraciones de su Expo-
sicién de motivos, ha excluido expresamente la legitimacién activa de las asocia-
ciones de consumidores para ejercitar la accién de «resarcimiento de los dafios y
perjuicios ocasionados» por el acto de competencia desleal. A la vez que supe-
dita la legitimacion reconocida a estas asociaciones a que «el acto de competen-
cia desleal perseguido afecte directamente a los intereses de los consumidores.»
(vid., su art. 19.2).
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responsabilidad de la Administracion es aqui también importante,
el fomento no debe limitarse a la consignacién de determinadas
partidas presupuestarias y su reparto mds 0 menos equitativo®.

2 Vid,,ademds de lo indicado en la nota precedente, las propuestas de Agui-
lar Tremovya, «Representatividad y representacién del consumidor espafiol», ob.
cit., pp. 34-37, y las conclusiones y recomendaciones alcanzadas por el Servicio
de Organizaciones de Consumidores analizando los datos basicos de este movi-
miento en Espafa, en E.C. n.° 1, cit., pp. 218-220; asi como las consideraciones
de Recio Arias, «La significacién de la autodefensa de los consumidores», ob.
cit., pp. 13-19.
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VL Origenes del movimiento cooperativo
y problematica actual: {Crisis o pujanza?

1. Pluridimensionalidad del hecho cooperativo

En todo dmbito de conocimiento existen sus topicos' y el fe-
ndémeno cooperativo aparece como paciente propicio de esta do-
lencia. Esta afirmacién de entrada, sin ninguna argumentacién de
apoyo por el momento, exige que nuestro acercamiento al mismo
abandone una optica unilateral, desconocedora de las distintas fa-
cetas que encierra.

Desde una perspectiva ideoldgica, sobre la «cooperacion», el
«cooperativismo» y la «cooperativa» se ha formado una volumi-
nosa teorizacion, bajo la denominacién de «doctrina cooperati-
va»?, que acoge las mds variadas tendencias, con el comun denomi-

' Los «tranvias del transporte intelectual», como llegd a denominarlos Or-
tega (La rebelidn de las masas, edicién preparada por la Ed. Orbis, Barcelona,
1983, p. 133).

? Es prdctica generalizada su referencia como introduccién al estudio de
cualquier tema cooperativo. Entre los numerosos ejemplos a citar, vid. Lluis y
Navas, J., Derecho de Cooperativas, tomo I, Barcelona, 1972, pp. 12 y ss.; Soldevi-
lla y Villar, A. D., El movimiento cooperativista mundial. (Sus origenes, desarrollo y
problemdtica actual). Valladolid, 1973, pp. 19y ss.; Valdés Dal-Re, F., Las coopera-

83



nador de las formulaciones de la Alianza Cooperativa Internacio-
nal (ACI)’.

Desde el punto de vista econdmico, junto a la innegable reali-
dad del cardcter empresarial del hecho cooperativo®, se plantea el
problema de las peculiaridades de la empresa cooperativa’.

Juridicamente, la circunstancia de definirse el cooperativismo
como un fenémeno socioecondmico de singulares caracteristicas,
mucho antes de recibir cualquier ropaje juridico, hard que éstos

tivas de produccion. Madrid, 1975, pp. 77 y ss.; Salinas Ramos, F., Temas cooperati-
vos, Madrid, 1982, pp. 19 y ss.; Camacho Evangelista, F., Curso de cooperativismo,
Granada, 1987, pp. 11 y ss.

3 Se trata, siguiendo a Aranzadi, (Cooperativismo industrial como sistema, em-
presay experiencia, Bilbao, 1976, pp. 63-64), de «una confederacién internacional
de organizaciones cooperativas, no gubernamentales, debida a la iniciativa pri-
vada». Su origen se encuentra en los contactos que, a finales del siglo pasado,
proliferaban entre los cooperativistas europeos (principalmente ingleses y fran-
ceses). En 1895 se celebraria un Congreso en Londres con asistencia de represen-
tantes de diversos paises, de sus trabajos resultaria la constitucion de la ACI.

Entre sus objetivos, junto al intercambio de informacién y el estableci-
miento de relaciones comerciales entre los distintos movimientos cooperativos
ocupa un puesto preeminente la fijacién y difusién de los denominados «princi-
pios cooperativos». Ya entre los acuerdos adoptados en el Congreso que le dio
vida, se hablaba de (sic) «Establecer la naturaleza de los verdaderos principios
cooperativos por medio de la discusion y el intercambio de correspondencia a
nivel internacional». Sobre el tema, vid. Soldevilla y Villar, ob. cit., pp. 88-90 y,
recientemente, Del Arco, «Alianza Cooperativa Internacional», en la obra edi-
tada por la Universidad de Deusto que recoge las ponencias presentadas al /7
Congreso Mundial Vasco de Cooperativismo, Bilbao, 1988, pp. 205-230.

* Basta con cotejar las definiciones que se han ido sucediendo en nuestra le-
gislacién para verificar la obviedad de tal afirmacion. Ademds, tras el segundo
Reglamento de la Ley de cooperaciéon de 1942 (Decreto 2396/1971, de 13 de
agosto), se ha intensificado la preocupacion por los aspectos empresariales. Yala
Exposicion de motivos de la Ley 52/1974, defendiendo concepciones comuni-
tarias de la empresa, hablaba de que el «nuevo Derecho cooperativo» no podia
ignorar «su neta funcién empresarial». Linea que culmina con la actual Ley ge-
neral, véase si no su Exposicién de Motivos, y se comprobard como, la mayor
parte de las novedades que introduce, se justifican en un intento de «potenciar
cuanto favorezca» al desarrollo de la actividad empresarial de las cooperativas.

* Sobre el tema, vid. Aranzadi, ob. cit.; Rosembuj, T., La empresa coopera-
tiva, Barcelona, 1982, 148 paginas; Ballestero, E., Teoria economica de las coopera-
tivas, Madrid, 1983, 151 pdginas, y Salinas Ramos, Manual prictico de cooperati-
vismo, 2.* ed., Madrid, 1985, pp. 126-142.
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sean variados y no ajenos a polemlcas sobre su naturaleza juridica®.

Politicamente, las reacciones cambiantes y, a veces, contradic-
torias que esta realidad suscita, ha convertido a la actitud estatal
frente al mismo en dato bdsico de referencia a la hora de analizar
su evolucién y su expansion’.

Resulta muy significativo contrastar toda esta teorizacion, con
la verdadera entidad préctica del fenémeno. Si nos atenemos a los
datos proporcionados por el INE, en 1986 se crearon 37.660 «so-
ciedades mercantiles» de las que el 75 por 100 lo hicieron bajo la
forma de sociedad anénima®. En ese mismo afio, el numero de so-
ciedades cooperativas constituidas (exceptuando el Pais Vasco),
ascendid a 2.741; mientras, en términos absolutos, segin estima-
ciones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, cabe cifrar en
23.035 las que estaban en funcionamiento al 31 de diciembre de
1985. El numero de socios se situaria en torno a los 2.800.000.

Sirvan estos datos para apoyar la afirmacion de que, tras andni-
mas y de responsabilidad limitada, la cooperativa (en su mayor
parte, se trata de cooperativas de trabajo asociado) es el tipo socie-
tario con mayor presencia en el mercado e insistir en el importante
colectivo de personas afectadas por sus actividades. Piénsese sélo
en el numero de socios, a los que hay que unir el casi millon de so-

¢ Entre nosotros, baste para evidenciar el contraste de opiniones, las citas de
Valdés Dal-Re, ob. cit., pp. 164-206; Gémez Calero, J., «Sobre la mercantilidad
de las cooperativas», en RDMn.° 137, 1975, pp. 301-346; Girdn Tena, Derecho de
Sociedades, Madrid, 1976, pp. 99-114; Vicent Chulid, «Las empresas mutualisti-
cas y el Derecho mercantil», en RCDI n.° 512, 1976, pp. 69-132. En Derecho
comparado, vid. por todos, Verrucoli, P., La societa cooperativa, Milano, 1958,
PP 3-43, idem, «Tendencias del Derecho comparado europeo sobre coopera-
cion», en Amz!es de Moral Social y Econdmica, vol. 9, Madrid, 1965, pp. 25-55,y
Glron Tena, ob. cit., pp. 94-99.

7 Al respecto, Merino Merchidn, J. F., «El Estado y el movimiento coopera-
tivor,en RAPn.° 89,1978, pp. 181 y ss., y Cracogna, D., «Cooperativismo y Es-
tado. Las funciones de la legislacién cooperativa en América Latina», articulo re-
producido por el Boletin de Estudios y Documentacion de Cooperativismo y Eco-
nomia Social, editado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, (enero-
febrero) 1988, pp. 52 y ss.

¥ Enel caso de las denominadas «sociedades mercantiles» (bdsicamente ano-
nimas y de responsabilidad limitada), los datos se extraen de las separatas reali-
zadas por el Banco Central bajo la denominacion de «<Momento Econdmico».
Concretamente su nimero 117, (diciembre) 1987.
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cios indirectos de las cooperativas de crédito; mdxime si tenemos
en cuenta la flexibilizacidn con que la reciente normativa coopera-
tiva regula la materia de las operaciones con no socios.

2. Intento de explicacion

2.1. Origenes

Realizadas estas advertencias, pasemos a ocuparnos del primer
topico: el del origen del movimiento cooperativo. No parece acer-
tado remontar su surgimiento acudiendo a antecedentes, mas o
menos lejanos, pasando revista a toda una serie de fenémenos aso-
ciativos caracterizados por la ayuda mutua entre sus miembros’. El
cooperativismo, tal y como hoy lo conceptuamos, tiene su arran-
que en las reacciones provocadas por la generalizacion del sistema
capitalista, una vez que triunfan las revoluciones burguesas y se
produce la intensificacion de la produccion, las denominadas «re-
voluciones» industriales. Las clases econdmicamente débiles, en
muchas ocasiones su riqueza quedaba sustancialmente reducida a
su fuerza de trabajo o a su pericia profesional, encuentran, como
ya se advirtiera, una unica salida: la proporcionada por su actua-
c16n coordinada (la asociacion). Este hecho se manifestaria tanto
en el plano politico, con el surgimiento de los partidos socialistas,
como en el econdmico, bien mediante la defensa de sus intereses
como oferentes de trabajo (actividad sindical), bien en un intento

¥ Sobre estos supuestos «antecedentes», vid. Lluis y Navas, ob. cit., pp. 185-
193; Soldevilla y Villar, ob. cit., pp. 2-13; Aranzadi, ob. cit., pp. 35-39; Cama-
cho Evangelista, ob. cit., pp. 16-17, y mis recientemente, Schujman, L., «La
linea ortodoxa cooperativa, el cooperativismo tradicional», en I/ Congreso Mun-
dial..., ob. cit., pp. 163-182, donde propone la distincién entre cooperativismo
«ortodoxo» (el extendido a nivel universal siguiendo los esquemas de la Rodh-
dale y, posteriormente, las formulaciones de la ACI) y «tradicional» (respon-
deria a «pautas culturales locales y verndculas»), sefialando que el primero «apa-
rece en un momento determinado del devenir historico de la humanidad, y con
rasgos propios y distintivos de las otras formas de la cooperacién fundadas en el
esfuerzo propio y la ayuda mutuas.

86



de superar la situacién subordinada que al factor trabajo corres-
pondia seguin los esquemas del nuevo sistema (fenémeno coopera-
tivo)'

Resulta igualmente objeto de consenso generalizado, al abor-
dar la conceptuacion de la sociedad y de la empresa cooperativa,
indicando que se trata de una asociacidn de personas que pasa a ser
titular de una empresa, en un intento de satisfacer determinadas
necesidades''. En principio, tal aproximacidn es perfectamente va-
lida. Pero es preciso llamar la atencién sobre dos datos: uno, el ca-
racter economico de las necesidades a satisfacer, la cooperativa su-
pone una manifestacion peculiar del ejercicio de la libertad de ini-
ciativa econdmica, tal iniciativa —utilizando como instrumento
una forma societaria— da origen a la empresa; dos, con esta estruc-
tura empresarial no s6lo se pretende, como suele repetirse, la satis-
faccién de las necesidades de los socios, sino el ofrecimiento'? de
un modelo de organizacién empresarial que, por contraste con la
empresa capitalista, donde se encontraba la base de la situacion de
subordinacién e indefensidn, tomase como eje el respeto a la per-
sona'.

0 Vid, Lasserre, G., «El cooperativismo», trad. Garcia Jacas, J., Ed. Oikos-
tau, Barcelona, 1972, pp. 5-14, y Aranzadi, D., «Origenes histdricos y asenta-
mientos ideoldgicos del asociacionismo socioecondmico», en I Congreso Mun-
dial..., ob. cit., pp. 23-47.

" Vid. la larga lista de definiciones recogida por Lluis y Navas, ob. cit., pp.
12-28, o las que aparecen en la obra dirigida por Pendas Diaz, B., Manual de De-
recho cooperativo, Barcelona, 1987, pp. 53-60. Por su parte, el articulo 8 de los Es-
tatutos de la ACI y la Recomendacidn 127 de la OIT recogen sendas nociones de
la sociedad cooperativa.

? Para comprobarlo basta leer los estatutos primitivos de la Sociedad de los
Equitativos Pioneros de Rochdale, a la que posteriormente nos referiremos. Los
mismos aparecen como anexo a la obra de Garcia Padrén, M., Las sociedades coo-
perativas en el Derecho privado espaiol, Santa Cruz de Tenerife, 1971, pp. 247-255.

** Destaquemos que no se trata de un personalismo comcu:lente con las ma-
nifestaciones presentes en las estructuras societarias de corte capitalista (v.gr. so-
ciedad colectiva y comanditaria, bdsicamente). Su dimensién solidaria, articu-
lada sobre la base del principio de puerta abierta (vid. Serrano vy Soldevilla, A.
D., La cooperativa como sociedad abierta, Sevilla, 1982, 326 paginas); las ideas de
democracia econdmica, «un hombre, un voto»; de reparto de «beneficios» en
proporcion a la actividad desarrollada, con toda la teorizacién sobre el «re-
torno»; los limites a la participacidn y retribucion del capital, ante la posicion
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2.2. Necesidad del recurso a los principios cooperativos

El El objetivo perseguldo se articula sobre la base de la elabora-
cién —y posterior revision—de unos principios'* que, en su origen,
sumaban al proyecto indicado, la finalidad de distinguir a las enti-
dades inspiradas en las decisiones estatutarias de una cooperativa
de consumo inglesa —la «Rochdale Society of Equitable Pio-
neers»—. Precisamente tales decisiones constituyen el apoyo de la
conceptuacién actual del cooperativismo.

Las modificaciones introducidas en los estatutos de esta coo-
perativa, unido a la actividad de la ACI, nos proporcionan hoy un
conjunto de reglas que segun las afirmaciones de la propia ACI
han de ser observadas «por todas las cooperatwas cualesquiera
que sean sus objetivos y dreas de operacion, si es que pretenden
pertenecer al Movimiento cooperativo».

No obstante, una aceptacion rigida de tales principios, como la
esbozada, plantea més de un problema a la empresa cooperativa,
situdndola en condiciones de inferioridad concurrencial’®. Con-

instrumental a la que quiere relegdrsele, etcétera, conectan con el contenido
axioldgico del respeto a la dignidad de la persona. Coincidiendo en este particu-
lar, Vergez Sinchez, M., El Derecho de las cooperativas y su reforma, Madrid, 1973,
pp- 83-85, sobre todo notas 157 y 162, y Sanchez Calero, F., Instituciones..., ob.
cit., p. 277.

% Su formulacién actual deriva del 23 Congreso de la ACI celebrado en
Viena durante los dias 5a 8 de septiembre de 1966. En forma resumida, serian: la
adhesion voluntaria y libre, la organizaciéon democritica, el pago de interés vo-
luntario y limitado a las aportaciones al capital social, el reparto de «beneficios»
proporcional a las operaciones efectuadas con la cooperativa, la educacién coo-
perativa y la colaboracidn intercooperativa. El texto puede consultarse en la
obra editada por la CENEC bajo el titulo Los principios cooperativos, Zaragoza,
1977. Sobre su origen y evolucion, vid. Mateo Blanco, J., Historia de la reforma de
los principios cooperativos», en Revista de Estudios Cooperativos n.° 53,1985, pp. 37
¥y ss.

Respecto a su recepcion en la vigente legislacion cooperativa, vid. art. 1
LCPV; articulo 1.3 LCC; articulo 1.2 LCA; articulo 3 LCV; articulo 1.3 LGC, y
art. 2 LCN.

' Vid. Del Arco, «Financiacidon de la empresa cooperativa», en Revista de
Estudios Cooperativos n.° 33, (mayo-agosto) 1974, pp. 31-57; Ballestero, E., ob.
cit.; Domingo, J., y Romero, C., Las empresas cooperativas agrarias: una perspec-
tiva econdmica, Madrid, 1987, 148 péaginas.
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vendria no olvidar la relatividad histérica de los mismos y retomar
su consideracidn instrumental al servicio de determinados valo-
res'®. Estos —v.gr. personalismo, cardcter solidario, valoracién del
factor trabajo, democracia econémica— son los que han de servir
de guia normativa y hermenéutica, las técnicas son, por su propia
naturaleza, mutables y adaptables, parafraseando al articulo 3.1
del Cédigo civil, a la «realidad social del tiempo en que han de ser
aplicadas».

3. Reacciones suscitadas

Este nucleo originario, manifestacién del asociacionismo
obrero como reaccidn frente a los «abusos» del capitalismo de
corte liberal y, con el componente utdpico senalado, provocara re-
celos de lo mds diverso. Por un lado, se presenta como fenémeno
de pugna con los intereses dominantes; por otro, los medios utili-
zados no sélo entran dentro de la mds estricta legalidad, sino que
serfan dignos de alabanza desde los esquemas axioldgicos del siste-
ma'’.

La clase empresarial, utilizando como ariete a pequefios y me-
dianos empresarios'®, ve peligrar —entiéndase a muy largo plazo—
su posicién en el mercado y ataca, demagdgicamente, el peligro
que para la salud del sistema, basado en la libre competencia eco-
ndmica, suponia este movimiento. La clase obrera se debate entre
las criticas de su cardcter reaccionario (supone, poco mas o menos,
que hacerle el juego al antagonista natural) y su admisién o tole-
rancia ante los beneficios que reporta a su seno (defensa del poder

' Vid. las consideraciones que, en este sentido, manifiesta Carello, L. A.,
«El empresario cooperativo, el cambio de los principios», en I Congreso Mun-
dial..., ob. cit.,, pp. 183-203.

'” Légicamente cuando el sistema capitalista se «racionaliza» (utilizando la
expresion al uso) y no pretende aplicar a las sociedades cooperativas (como con-
siguiod) la normativa penal en defensa de los precios (vid. los actuales arts, 539 y
541y 574, sub. 1, del Cddigo penal) o la legislacién mercantil sobre competen-
cia desleal. ‘

** En forma no casual también ocurri¢ algo semejante ante las primeras ma-
nifestaciones del movimiento consumerista.
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adquisitivo de los salarios, de la calidad de bienes y servicios, ofre-
cimiento de oportunidades de empleo, ayuda en momentos de
conflicto, etcétera).

Por su parte, el poder publico, pese a automarginarse, en prin-
cipio, de toda intervencion en el sistema econémico, ha de con-
vertirse en «drbitro» de las anteriores contradicciones. En mds de
una ocasion esta actividad arbitral va a realizarse en detrimento del
desarrollo del movimiento cooperativo, por ejemplo conexién en-
tre beneficios fiscales y prohibicién de las operaciones con no so-
ctos, imposicion de limites a las aportaciones al capital social o,
imposicién de trabas al fendmeno de integracién cooperativa'

4. <Crisis del cooperativismo?: Consideraciéon
critica

El panorama inicial se complica cuando los caracteres origina-
rios del movimiento parecen difuminarse, principalmente, debido
al propio desarrollo cuantitativo y cualitativo del mismo y a las
exigencias derivadas de la titularidad de una empresa.

Siguiendo al profesor J. Duque® cabe citar algunos de los pro-
blemas, muchos simplemente tedricos?!, a los que hoy se enfrenta

* Una voz tan autorizada como la del profesor P. Verrucoli sefialaria, hace
ya algin tiempo («Tendencias del Derecho...», cit., p. 38), que «(Tres) son los
factores que condicionan esencialmente la dimension y la posibilidad de de-
sarrollo de la cooperacion: 1) el hecho de que la entidad de la participacion de
capital del socio sea limitada o no y, por tanto, limitada a una cifra pequefa o su-
ficientemente elevada en relacidn a las posibles exigencias de cualquier tipo de
empresa en la economia moderna; 2) el hecho de que a la sociedad le sea im-
puesta 0 no la entrega desinteresada del patrimonio residual, en caso de liquida-
ci6n, para fines de utilidad piblica; 3) el hecho de que las disposiciones de or-
den fiscal previstas en todos los ordenamientos, en mayor o menor medida para
todas las clases de sociedades cooperativas, sean concedidos solo en relacidn a
las dimensiones modestas de la sociedad y de sus actividades».

U «Principios cooperativos y experiencia cooperativa», en [ Congreso Mun-
dial..., cb. cit., pp. 89-118.

! Mds preocupante que todos los que se van a relatar a continuacidn resulta
la falta de una decidida politica de fomento (ex art. 129.2 CE) en favor de las en-
tidades cooperativas. Esperemos que la reciente creacién y regulacién del Ins-
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el cooperativismo: polémicas sobre la determinacidn, interpreta-
cién y funcién de los «principios cooperativos»; recelos ante la
aproximacién del régimen juridico de las sociedades cooperativas
al denominado Derecho de las sociedades mercantiles; extension
de la técnica cooperativa a otros dmbitos, v.gr. proliferacion de las
cooperativas de trabajo asociado y desarrollo del cooperativismo
entre empresarios y profesionales; tema de la integracion coopera-
tiva, planteado como necesidad ante los fenomenos de concentra-
cion capitalista; la admisién y el tratamiento de las relaciones con
no socios; creciente necesidad de aportaciones de capital. Hasta el
punto de que se habla de «crisis» del cooperativismo.

La crisis cuando afecta, como parece el caso, a concepciones
preexistentes, debe centrarse no en el fenémeno en si, sino en la
teorizacién producida en su entorno. Intentemos contestar muy
brevemente, dado el prop6sito del presente estudio, a las cuestio-
nes anteriormente planteadas.

La caracterizacion de la sociedad cooperativa sélo es posible
recurriendo a los principios cooperativos. En ellos estd implicito,
como queda indicado, un modelo de organizacién empresarial al-
ternativo al ofrecido por el sistema capitalista. Pero, este modelo
no deriva de una determinada formulacién de los mismos, sino de
los «valores» que, las sucesivas versiones, han ido reiterando. Se
hace necesario un adecuado posicionamiento sobre la funcién de
estos principios, no pueden considerarse como unos rigidos requi-
sitos, de cuyo cumplimiento dependeria la calificacion «coopera-
tiva», sino como «técnicas» al servicio de determinados valores
plenamente vivos.

tituto Nacional se Fomento de la Economia Social (vid, supra nota 6 Apartado
IT) remedie la carencia denunciada. Destaquemos que el RD. 1836/1991 citado,
acoge ya una nocion mds abierta de las instituciones de la denominada «Econo-
mia social», Segun su art. 2, parrafo final, «<componen el concepto de economia
social las Cooperativas de cualquier tipo, las Sociedades Andnimas Laborales y
cualesquiera otras Entidades que retnan los requisitos o cumplan las condicio-
nes que se establecan normativamente».

Entre las medidas mds incisivas estaria el apoyo a los fenémenos de integra-
cidn econdmica, un adecuado tratamiento fiscal y la eliminacién de restriccio-
nes para su actuacion en el mercado. Las preocupaciones de los responsables
politicos parecen centrarse, casi exclusivamente, en la conversidén cooperativa
de empresas o plantillas de empresas en crisis.
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La aproximacion del régimen juridico de la sociedad coopera-
tiva al de las sociedades mercantiles plantea un problema mds pro-
fundo, el de la calificacién mercantil de este tipo societario® b
Como es sabido, el Cédigo de comercio, contraviniendo lo dis-
puesto en las Bases para su aprobacién (Decreto de 20 de septiem-
bre de 1869), donde se preveia la regulacion de las sociedades coo-
perativas, dedica al tema un lacénico articulo 124, haciendo de-
pender, la mercantilidad de las mismas, de la dedicacién «a actos
de comercio extrafios a la mutualidad». La Exposicidén de motivos
del Cédigo intenta justificar tal solucién apoyandose en la ausen-
cia del «espiritu de especulacién» en las sociedades cooperativas
(«no es el afdn de lucro el que impulsa lo que se ha dado en llamar
“Movimiento Cooperativo”», dird). En el fondo, late la idea de
que la sociedad cooperativa no persigue, ni obtiene, un lucro —o,
al menos, el Cédigo no lo considera tal— cuando opera con sus so-
cios; mientras que si lo habria cuando la actividad cooperativizada
se realiza con no socios”.

b Sefialemos, aun sin poder extendernos en el comentario, que dentro de
las polémicas sobre la naturaleza juridica del instituto cooperativo, un minorita-
rio —pero cualificado— sector de nuestra doctrina mercantil niega la calificacién
societaria de la forma juridica cooperativa. En tal sentido, destaca la autorizada
postura de Vicent Chulid, al que sigue Broseta Pont. Por su parte, un creciente
numero de mercantilistas, apoyan la calificacién societaria de la cooperativa re-
curriendo a la nocién amplia de sociedad construida laboriosamente por Girdn
Tena inspirdndose en el modelo germanico.

2 V.gr. Garrigues, Curso de Derecho Mercantil 1, Madrid, 1976, p. 393, o
Arroyo, L., «Prélogo» a la Legislacion sobre cooperativas, Tecnos, Madrid, 1987, p.
15.

Hay que advertir que la concepcion del Cédigo de comercio no deriva de un
simple error (no calificar como ganancia los incrementos patrimoniales o los
ahorros de gastos que los socios obtienen en sus relaciones con la cooperativa),
sino que tiene un sustrato mas hondo, enlazando con el problema de la caracte-
rizacién juridica del funcionamiento econémico de la sociedad cooperativa. Sin
ser esta la sede apropiada para su andlisis, sefialemos la existencia de dos postu-
ras que, en tension y con consecuencias dispares, tratan de explicarlo. La con-
cepcion de la cooperativa como «gestor» de los intereses de los socios que no su-
fre en su patrimonio las consecuencias de la actividad econdmica gestionada, y
una plena consideracién societaria de esta entidad, si bien, sometida a especiales
reglas (v.gr. en lo referente al régimen del capital social y aportaciones al mismo,
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La regulacién general del fendmeno cooperativo” con la aco-
gida del denominado «principio mutualista», plantea el contrasen-
tido de cohonestar un criterio de mercantilidad que choca frontal-
mente con las exigencias legales que condicionan la calificacion
cooperativa. Las deficiencias de dicha legislacién (v.gr. Ley de
1942) para atender a las necesidad organizativas de una empresa,
planteaa la doctrina el reto de superar esta situacion propugnando
la mercantilidad de la cooperativa.

Sin entrar en un andlisis pormenorizado de las argumentaao—
nes esgrimidas®, si nos interesa subrayar nuestra posicién —de lege

constitucion de reservas, obtencién y distribucion de «beneficios», imputacion
de pérdidas, destino del haber social tras la liquidacién, etc.).

Sobre el planteamiento de ambas hipétesis, vid., p. ¢j., Vicent Chulid, «El ré-
gimen econémico de la cooperativa en la nueva Ley de 19 de diciembre de
1974», en Revista de Estudios Cooperativos, nums. 36,37y 38, 1975-1976, pp. 161-
166; e idem, «La legislacion cooperativa autondmica. Perspectiva valenciana»,
en RJC fasc. 2, 1985, pp. 394-396.

%% Esta regulacidn se inicia con el Decreto-ley de 4 de julio de 1931, decla-
rado Ley el 9 de septiembre y desarrollado por Decreto de 2 de octubre del
mismo afio. Durante la guerra «civil», el gobierno militar promulga la Ley de 27
de octubre de 1938, derogada poco mds tarde por la Ley de Unién Sindical de 26
de enero de 1940, que dejé en suspenso, en tanto no se dictasen disposiciones en
la materia, toda tramitacién de expedientes sobre cooperativas. La nueva nor-
mativa, llamada a estar vigente casi hasta nuestros dias, estaria constituida porla
Ley de Cooperacién de 2 de enero de 1942, desarrollada por Decreto de 11 de
noviembre de 1943. Sobre la normativa subsiguiente, vid. supra nota 4; y, supra
nota 5 del Apartado V.

¥ Se decantan por la mercantilidad de la sociedad cooperativa o, al menos,
suscitan la revision del tema, en base a variadas argumentaciones de cardcter ge-
neral, por ejemplo, Polo, A., Reflexiones sobre la reforma..., cit., p. 584; Sinchez
Calero, F., y Olivencia Ruiz, M., «Relaciones del régimen juridico de las socie-
dades mercantiles y de las sociedades cooperativas», en Anales de Moral Social y
Econdmica, vol. 9, Madrid, 1964, pp. 135 y ss.; Vergez Sinchez, ob cit., pp. 73 v
ss.; Giron Tena, Derecho de Sociedades, ob. cit., pp. 111 y ss.; Divar, J., Régimen
Juridico de las sociedades cooperativas. Bilbao, 1987, pp. 30-32; Arroyo, «Pré-
logo...», cit., pp. 13-15; Uria, Derecho Mercantil, 15." ed., Madrid, 1988, p. 408.

Defienden asimismo la calificacion mercantil, apoyandose en una variada
interpretacion del articulo 124 del Cédigo de comercio, Bayén Mariné, 1., y Se-
rrano Altamiras, R., Régimen juridico de las cooperativas. Estudio especial sobre las
Cooperativas de crea'zto Madrid, 1970, pp. 179 y ss.; Valdés Dal Re, ob. cit., pp.
56-57; Gémez Calero, ob. cit., pp. 323 y ss., v Mannque Romero, F., y Rodn-
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ferenda se entiende— favorable a esta calificacidn, atendiendo a su
ejercicio organizado de una actividad empresarial dirigida al mer-
cado. Sin que su inclusién en el Derecho mercantil, rota la equipa-
racion de éste con el Derecho regulador de las instituciones capita-
listas, suponga el olvido de su cardcter de elemento de pugna, y no
simplemente complementario o corrector, de tales instituciones.
Hay que perder «miedos», en el sentido de ver disueltos los carac-
teres peculiares del cooperativismo por la aceptacion de la califica-
cion indicada. Tal disolucién depende de la voluntad de los socios
y de los controles tendentes a evitarla, no de una conceptuacion le-
gal coherente con su funcionamiento en el mercado.

La expansion del movimiento cooperativo a otros ambitos ha
planteado alguna duda, sobre todo en el caso de las cooperativas
que agrupan a empresarios y profesionales independientes. Cues-
tiondndose si no estamos aqui ante una utilizacién instrumental
de las técnicas cooperativas, en aras de la potenciacién de empre-
sarios capitalista®”®. Hay que advertir, en primer término, que la
cooperacion ni siquiera en sus primeras manifestaciones se limitd
al sector de la distribucién de articulos de primera necesidad, si era
—ante los mérgenes comerciales practicados— la formula de mas
facil montaje. La sefialada expansién aparece como un dato mds
en favor de la vitalidad de sus planteamientos originarios, dada la
posicién de subordinacién en el sistema que ocupan los sujetos
que recurren a las técnicas cooperativas®.

guez Poyo-Guerrero, J. M., «La cooperativa: garantias formales para su eficacia
en el trifico», en RDN n.° 109-110, (julio-diciembre) 1980, pp. 71-74.

Muestran numerosos recelos al posicionamiento anterior, Vicent Chuli4,
autor que se ha pronunciado en miltiples ocasiones sobre el tema, entre las no
aludidas hasta ahora, vid. Concentracidn y unién de empresas ante el Derecho espariol,
Madrnid, 1971, pp. 562-565; «El accidentado desarrollo de nuestra legislacién
cooperativa«, en Estudios en homenaje al profesor Antonio Polo, ob. cit., pp. 1209y
ss.; «La reforma de la legislacion cooperativa», en RJC fasc. 1, 1984, pp. 103 y ss.;
«La Llei de cooperatives catalana cine anys en ¢a», en R/C fasc. 3, 1988, pp. 29y
ss.; Broseta Pont, Manual.., cit., pp. 354-355, y Duque, ult. ob. cit., pp. 30-33.

** Asi Giron Tena, Derecho de Sociedades, cit., pp. 96-97.

** Acertadamente, Galgano, Le instituzioni dell’economia capitalistica, Bo-
logna, 1974, pp. 165-167.

No obstante, convendria subrayar que buena parte de nuestra vigente legis-
lacién cooperativa (vid., como paradigma, la Ley estatal) no ha limitado el ac-
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El tema de las relaciones con no socios mereceria un comenta-
rio en extenso. En espera de sede mas apropiada para ello, aludire-
mos brevemente al tratamiento de que ha sido objeto en la norma-
tiva reciente y a nuestra toma de postura al respecto.

Pasando al primer tema, hay que indicar que, pese a los anun-
cios de ruptura por parte alguna Ley autondmica (v.gr. Exposicion
de Motivos de la LCPV) o de inversidn del planteamiento tradicio-
nal (v.gr. art. 2.3 LCV), se mantiene la regla de limitar la realiza-
cidn de operaciones con no socios; pero flexibilizada, por la doble
via, de admitir tales relaciones para algunos tipos de cooperativas
(basicamente las de consumo, agrarias y de crédito)?” y posibilitar
excepciones al principio con la correspondiente autorizacion ad-
ministrativa*®. Mencidn especial merece la tltima de las Leyes au-
tonomicas aparecida. Segun el art. 10 LCN, «(Las) Cooperativas
podrdn operar con personas no socios, tanto fisicas como juridi-
cas, s1 asi consta en sus Estatutos, debiendo destinar en todo caso
el 50 por 100 del resultado de estas operaciones al Fondo de Re-
serva Obligatorio y el restante 50 por 100 al Fondo de Reserva Vo-
luntario». Esta prevision solo resulta limitada expresamente en el
caso de las cooperativas de trabajo asociado (cft., art. 63.3). Adviér-
tase que esta Comunidad tiene asimismo competencia para regular
el régimen fiscal de las cooperativas (cfr., Disposicion Adicional
Tercera LCN).

A nuestro juicio es un error la ubicacién del «mutualismo» en-
tendido como exclusivismo, es decir, como prohibicidn de exten-

ceso al cooperativismo de personas fisicas y, sobre todo, juridicas que no estén en
esa posicion subordinada. Este cometido ha sido abordado, parcialmente y a
efectos fiscales, por la legislacidn fiscal al establecer las cooperativas y los requi-
sitos necesarios para obtener la consideracidén de cooperativa «especialmente
protegida» (cfr. arts. 7 a 12 y Disp. Adicional Tercera de la Ley 20/1990).

" Cfr. articulo 57.2 y Disposicion final 2¢ LCPV, asi como su articulo 60.6 y
Disposicidn final 3., En el caso de la LCC, articulos 74.2; 78.3; 78 bis 2; 84.4;
88.1;y, 112 bis. Para la LCA, articulos 79; 87; 94; 95.3. Respecto a la LCV, arti-
culos 69.3; 73.3. Y, para la LGC, articulos 128; 134; 135.3; 139.4 y 141.3. Cfr.,
asimismo, art. 4 de la Ley 13/1989, de 26 de mayo, reguladora de las Cooperati-
vas de crédito (BOE del 31).

* Enlanormativa vigente, vid. articulo 7 LCA, articulo 5 LGC yart. 88.2y 3
LCC. Previsiones que tienen cierta tradicion entre nosotros, cfr. articulo 22.3
Decreto 2396/1971 y articulo 10 Real Decreto 2710/1978.

95



der la actividad cooperativizada a no socios, entre los principios o
entre las tendencias de la cooperacién. En su origen esta limita-
cién de las actividades de la cooperativa a sus socios aparecia como
una caracteristica socioldgica —no juridica— de este fendmeno,
posteriormente se impuso —legalmente— ante las presiones que el
poder publico recibié desde el sector capitalista. Hoy debe bo-
rrarse de algunos dmbitos (v.gr. cooperativas de consumo y de cré-
dito) y matizarse en otros, atendiendo a mandatos como los del
articulo 38.1y 129.2 CE y el del articulo 9.2 de dicho texto. Estric-
tamente, su operatividad tiene sentido en casos como los de las
cooperativas de trabajo asociado o las de vivienda®.

La necesidad de aportaciones de capital es algo comun al resto
de las empresas, publicas o privadas. En el caso de la cooperativa
resulta preocupante ante algunas teorizaciones al respecto, v.gr.
funcién instrumental del capital social en las mismas, limitaciones
aludidas a sus posibilidades de actuacion en el mercado, concep-
tuacion de la cooperativa como «gestor» de los intereses de los so-
cios apareciendo y desapareciendo la personalidad juridica de la
entidad «a placer», tratamiento de las reservas, etc.

# En las cooperativas de trabajo asociado, el «mutualismo» impediria el em-
pleo de personal asalariado. Regla que no debe ser interpretada en sentido es-
tricto, aunque la idea-fuerza ha de ser el acceso de todos los trabajadores a la
condicidn de socio. En el caso de las cooperativas de vivienda, la justificacion de
limitaciones a las operaciones con no socios, se basaria en la dificil coordinacidn
de tales operaciones con las actividades propias de la misma v en evitar la per-
cepcidén fraudulenta de toda una serie de beneficios.
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VII. La conexion entre
cooperativismo y «Consumerismo»

2. LA INSISTENCIA DOCTRINAL. 2. LA RECEPCION
LEGAL. 2.1. El tratamiento constitucional. 2.2. El desa-
rrollo legislativo. 2.2.1. En la legislacion «consumerista».
2.2.2. En la legislacion cooperativa.






VII. La conexidn entre cooperativismo y
«consumerismo»

1. La insistencia doctrinal

La relaciéon entre movimiento cooperativista y consume-
rista es puesta de manifiesto, en forma reiterada, por la doc-
trina. En unas ocasiones se sefiala su cardcter de precursor en
esta defensa'; otras veces, se recaba para las sociedades coo-
perativas la consideracion de consumidor a los efectos de
la aplicacién de esta normativa tuitiva’; y las mds, se desta-

! Iribarren, ob. cit., pp. 174-176; Cancelo, A., «Cooperativas de consumon»,
en Primeras Jornadas de cooperativas de Euskadi, Vizcaya, 1982, pp. 93-96; Weiss y
Chirouze, ob. cit.; Calais-Aulois, ob. cit., pp. 8-9; Quintela Gongalves, lt.
ob. cit., pp. 32-33 y 227-228.

? Bermejo Vera, ob cit., pp. 279-280, y Broseta Pont, «Aspectos generales...»,
ob. cit., pp. 77. En contra, Bercovitz («Ambito de aplicacién y derechos...», cit.,
pp. 36-37), pues las cooperativas de consumidores «realizan una actividad de co-
mercializacién dentro del mercado» y ademds el suministro de bienes o servicios
lo realizan «a titulo oneroso», con lo que no se las podria considerar «como des-
tinatario final de los bienes o servicios».

Junto a estas polémicas doctrinales, necesariamente condicionadas por el
concepto de consumidor que se maneje, conviene advertir sobre la toma de pos-
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ca su papel activo en el seno del movimiento consumerista’®.

En la doctrina cooperativa destaca la figura de Charles Gide,
maximo exponente de la denominada escuela de Nimes. A princi-
pios de siglo, en su «Curso de Economia Politica» evidenciaria la
falacia de la soberania del consumidor, ante la falta de organiza-
ci6n del mismo. Adelantandose a planteamientos que, aun hoy,
solo son proyectos o declaraciones en la mayor parte de los Esta-
dos, manifiesta como el consumidor no puede quedar reducido al
papel de «cliente», sino que pretende participar «en el gobierno de
la economia». En la consecucién de este objetivo sitila como pro-
tagonistas tanto a las organizaciones de consumidores (llegando,
por ejemplo, a admitir el recurso del boicot)!, como a las coopera-
tivas de consumo®.

tura de nuestra legislacion cooperativa en orden a considerar a las cooperativas
como «consumidor directo». Esta posicionamiento comenzd timidamente con
elarticulo 22.1 del Decreto 2396/1971, por el que se aprueba —como se ha indi-
cado— el segundo Reglamento de la Ley de cooperacion de 1942; y se proclama
claramente, en el articulo 52.2 de la Ley 52/1974, General de Cooperativas. Hoy
es recogido porlosarticulos 122 y77 LCCy 102.6 LCA y, en forma mds contun-
dente atin, por los articulos 73.2 y 5 LCV y 155 y 156.1 LGC.

Interesa destacar que esta calificacién carece de virtualidad a efectos de im-
posicidn indirecta. Aclarado esto, su eficacia no debe quedar reducida al dmbito
de la obtencién de las autorizaciones administrativas o de aplicacion de los mar-
genes comerciales correspondientes; también en sede de proteccion del consu-
midor ha de jugar, vgr. exigencia de indemnizacion de dafios y perjuicios irroga-
dos al colectivo perteneciente a la entidad. Cfr., sobre el tema, supra nota 21 del
Apartado V.

> Ademas de la citada en las notas precedentes, vid. Aguilar Tremoya, ob
cit.,, pp. 31 y 37; De Eusebio Ribas, ob. cit., p. 68; Heurgren, S., ob. cit., p. 109;
Vergez Sanchez, ob. cit., p. 63; Merino Merchdn, J. F., «La coyuntura actual del
Derecho cooperativo espanol», en Jornadas de estudio sobre cooperativismo, obra
editada por el Servicio de Publicaciones del Ministerio de Trabajo, Madrid,
1978, pp. 54-56; Reventds Carner, J., «Horizontes del cooperativismo de con-
sumo», en ult. ob. cit., pp. 181-200; Castafio Colomer, J., La cooperativa de con-
sumo, Barcelona, 1982, 166 pdginas; Cancelo, «Cooperativismo y consume-
rismo», en Anuario de Estudios Cooperativos 1986, obra editada por la Univ. de
Deusto, Bilbao, 1987, pp. 193-228.

1 El término, como aclara el Diccionario de la Real Academia (20." ed., Ma-
drid, 1984), proviene de «Boycott», nombre del propietario irlandés a quien, por
primera vez, se aplico esta actitud en 1880.

> En forma maximalista, y no ajena a fuertes dosis de utopia, llega a propug-
nar la cooperativizacion de la economia en base a la soberania del consumidor
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Mis recientemente, hay que destacar la Declaracién interna-
cional de los derechos del consumidor, aprobada en el XXIV Con-
greso de la ACI, celebrado en Hamburgo en 1969; asi como el Pro-
grama de una politica de los consumidores, adoptado por el Co-
mité de Consumidores de la ACI en la Asamblea celebrada en sep-
tiembre de 1981 en Helsinki®. Por su parte, entre los trabajos que
han de servir de base a la redefinicion de los principios cooperati-
vos destaca el denominado informe Laidlaw, titulado «Las coope-
rativas en el afilo 2000»”. En el mismo, junto a criticas ante la apro-
ximacion de las técnicas utilizadas por cooperativas y empresas ca-
pitalistas, se apunta la necesidad de que las cooperativas de con-
sumo «lleguen a realizar algo mds que competir con los negocios
capitalistas» y se critica la vulgarizacion que, de la soberania del
consumidor, existe en la sociedades de consumo®.

en el proceso econdmico y la sustitucién de la concurrencia (ley de la oferta y la
demanda), como protagonista en el mercado, por la idea de precio justo (coste).
Para ello, esboza un plan de accién articulado en tres fases apoyado en la crea-
cién de cooperativas de consumo que servirfan de puente en el control de la pro-
duccién industrial y agraria.

Sobre el tema, Soldevilla y Villar, ob. cit., pp. 35-37; Valdés Dal-Re, ob. cit.,
pp. 87-91; Aranzadi, ob. cit., pp. 106-107; Camacho Evangelista, ob. cit., pp.
74-75; Weiss, D., y Chirouze, Y., ob cit., pp. 15-17 y 283.

¢ Ambos textos figuran como anexos a la obra de Castafio Colomer, La coo-
perativa de consumo, cit., pp. 145-148 y 151-163. Interesa subrayar la fecha de la
Declaracién citada, data del afio 1969. El catilogo de «derechos» que engloba es
el siguiente: «1) A un nivel de calidad razonable en materia de nutricidn, vestido
y alojamiento. 2) A normas de seguridad suficiente y a un medio natural sano y
libre de impurezas. 3) Al acceso a mercaderias no falsificadas, y a precios equita-
tivos, suficientemente variados y a eleccién. 4) Al acceso a informaciones perti-
nentes sobre las mercaderias y servicios v a ser instruidos sobre las cuestiones co-
rrientes del consumo. 5) A4 lu posibilidad de influir en la vida econdmica y de partici-
par democrdlicamente en su control» (El subrayado es nuestro).

7 Dicho informe figura en parte como anexo a la obra de Rosembuyj, La em-
presa cooperaliva, cit., pp. 129-142.

" En el sentido de la creacién artificial de necesidades para el manteni-
miento de tasas crecientes de produccién. Tema ya denunciado, como queda di-
cho, por Galbraith (La sociedad opulenta, ob. cit.).

Como reaccidn a estas tendencias destaquemos la aprobacién, por el Co-
mité Ejecutivo de la ACI en marzo de 1979, de un «Cddigo de la publicidad
cooperativa», donde, entre otras cosas, se exige a la contenida en la prensa coo-
perativa que sea una publicidad «honesta (no debe prestarse al abuso o al
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Ya en la formulacién de Gralbraith sobre el concepto del «po-
der compensador» se sitian, ejemplificando con la experiencia
norteamericana, entre sug manifestaciones, a «las organizaciones
cooperativas de compra de los grandes almacenes y establecimien-
tos alimenticios independientes». Ello explicaria la no necesidad,
en’BE.UU., de la organizacién en forma de cooperativa de consu-
midores, fendmeno que si ha tenido lugar en el continente euro-
peo (caso de «Escandinavia y, en menor grado, en Inglaterra»),
donde nos dice que,

«(...) la cooperativa del consumidor, en lugar de los almacenes
en cadena, es el instrumento primordial del poder compensador
en los mercados de bienes de consumo»’.

Entre nosotros, por ejemplo, Bermejo Vera'® insiste reiterada-
mente —punto sobre el que serd necesario volver— en que una de
las medidas mds incisivas que han de realizar las Administracio-
nes publicas en el marco de la politica consumerista, consiste en
«la promocién y fomento del cooperativismo de consumo o de ca-
nales alternativos de comercializacion»'

Tal es la sensibilizacion sobre el tema que Castano Colomer,
entre las grandes preocupaciones del cooperativismo de consumo
en la actualidad, situa la de redefinir los objetivos del mismo.
Junto a los tradicionales de consecucién de precios mds bajos (hoy
cada vez mads dificil, ante la competencia existente en el sector de
la distribucidn) y la creaciéon de movimientos asociativos, cobran

fraude), veraz (tiene que ofrecer la mayor cantidad posible de informacién obje-
tiva sobre los productos y servicios anunciados), no ofensiva (debe observar las
reglas del decoro y no debe contener nada que pueda corromper a los jovenes),
de buen gusto (sin vulgaridad, gramaticalmente correcta y, mientras sea posible,
estética)«. El texto completo de este «codigo» puede consultarse en Castanio Co-
lomer, La cooperativa..., ob. cit., pp. 151-152.

* Galbraith, dlt. ob. cit., pp. 170 y 177-179; en el caso de las cooperativas
agricolas, pp. 191-194 y 212-216.

" Ob. cit., pp. 288 y 294-298.

"' En esta linea se mueve la conexidn entre consumerismo y cooperativismo
esbozada por la ya citada Resolucion 39/248, aprobada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas. En su apartado 111, D), 27 sub b) senala: «(Cuando) pro-
ceda, los gobiernos deberan examinar la posibilidad de: (...) b) fomentar la crea-
cion de cooperativas de consumidores y las actividades comerciales afines y la
informacidn al respecto, especialmente en las zonas rurales».
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protagonismo la necesidad de los fenémenos de integracién y, so-
bre todo, el tema de la defensa del consumidor'2

Por su parte, Cancelo, desde su experiencia como director de
Eroski, insiste reiteradamente en que el «futuro» de las cooperati-
vas de consumo estd en aunar las tres dimensiones que convergen
en las mismas: empresa de distribucidn, organizacién de consu-
midores y organizacion de trabajadores®.

2. La recepcion legal
2.1. El tratamiento constitucional

Pasando al plano legislativo, resulta ilustrativa la conexion
operada por el texto constitucional vecino (Constitucién portu-
guesa de 1976) cuando en su articulo 81, apartado m), dispone que
«Corresponde prioritariamente al Estado: (...) Proteger al consu-
midor, especialmente mediante el apoyo a la creacion de coopera-
tivas y de asociaciones de consumidores». Linea reiterada tras la re-
forma operada en 1982 (Ley 1/1982, de 30 de septiembre) que in-
troduce un nuevo titulo bajo la ribrica «Comercio y proteccién
del consumidor», estableciendo (art. 110) el derecho de las asocia-
ciones de consumidores y de las cooperativas de consumo a recibir
apoyo estatal y a ser consultadas en sede de defensa del consumi-
dor™.

Entre nosotros, los articulos 51 (proteccion de consumidores y
usuarios) y 129.2 (fomento de las sociedades cooperativas) de la
Constitucidn, aparentemente desconexos, resultan intimamente
unidos, a poco que se intente su hermenéutica coordinada.

" Ob. cit., pp. 141-142.

©* «Cooperativas de consumo», ob. cit., pp. 125-128; idem, «Cooperati-
vismo y consumerismo», ob. cit., pp. 211-212; idem, «Posicionamiento del coo-
perativismo de consumidores vasco», en /I Congreso..., ob. cit., pp. 394-396.

" Sobre el movimiento cooperativo portugués, vid. Ferreira Da Costa, F.,
«Origine et évolution des coopératives dans I'économie sociale portugaise», en
Annales de léconomie publique, sociale et coopérative, marzo 1987, pp. 49-64; res-
pecto a la proteccidn del consumidor en el pais vecino, Ferreira de Almeida, C.,
Os direitos dos consumidores, Coimbra, 1982, 355 paginas.
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Esta circunstancia no ha pasado desapercibida a la doctrina®.
Asi, Cazorla Prieto, comentando el articulo 129.2 CE sefiala como
en el mismo,

«(...) encontramos, desde un punto de vista material, un autén-
tico principio rector de la politica social y econémica de los pode-
res publicos (...). En este sentido, su ubicacién mds apropiada hu-
biera sido en el Capitulo 3 del Titulo I de la Constitucion, precisa-
mente consagrado a regular estos principios (...). Por otro lado, el
apartado 2 del articulo 129 es, en buena medida, trasunto del prin-
cipio constitucional proclamado en el apartado 2 del articulo 9, en
virtud del cual corresponde a los poderes publicos facilitar la parti-
cipacion de todos los ciudadanos de la vida econdmica, cultural y
social, rasgo este, a su vez, de la configuracion del Estado social y
democritico de Derecho (art. 1.1)»'¢

2.2. El desarrollo legal

La relacién evidenciada se ve reforzada por el desarrollo legal
de ambos preceptos constitucionales, lo que acerca la solucién pa-
tria a la prevista en la Constitucién portuguesa. Adviértase de la
importancia que ello tiene, ante la lectura que suele realizarse del
articulo 53.3 CE.

2.2.1.  En la legislacion «consumerista»

Comenzando por la LCU, ya hemos indicado como su arti-
culo 20.2 dispone que,
«También se consideran Asociaciones de consumidores y

5 Resulta significativa la conexién operada, desde un principio, entre el
articulo 129.2 y 9.2 de la Constitucion. En tal sentido, Paz Canalejo, «La Consti-
tucidn y las cooperativas», en Documentacién Administrativan. 186, 1980, pp. 73
y ss.; Rosembuj, ob. cit., pp. 102 y ss.; Vicent Chulid, Compendio..., ob. cit., p.
40, y mds recientemente, «Situacidn actual de las cooperativas en el marco cons-
titucional espafnol: legalidad autondmica, estatal y fiscal», en CIRIEC-Esparia,
numero extraordinario dedicado al tema «Fiscalidad de las Cooperativas», (octu-
bre) 1987, pp. 28 y ss.

% Ob. eik, p. 1906,
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usuarios las Entidades constituidas por consumidores con arreglo
a la legislacién cooperativa, entre cuyos fines figure, necesaria-
mente, la educacion y formacion de sus socios, y estén obligados a
constituir un fondo con tal objeto, segin su legislacion especi-
ficar.

Previsiones «semejantes» encontramos en la legislacion auto-
nomica. La Ley vasca reguladora del «Estatuto del Consumidor»
no alude expresamente a las sociedades cooperativas. No obstante,
la interpretacién conjunta de su articulo 22 y del articulo 57.1
LCPV" abogaria por la inclusion de las mismas entre «las asocia-
ciones que, estando legalmente constituidas, tengan como finali-
dad primordial la defensa del consumidor y usuario del Pais
Vasco». La Ley gallega reguladora del «Estatuto Gallego del Con-
sumidory Usuario», reproduce en su articulo 28, pdrrafo segundo,
las previsiones de la LCU. La Ley de los Consumidores y Usuarios
en Andalucia aborda la cuestion en su articulo 26.2, coincidiendo
sustancialmente con las previsiones anteriores'®, e idéntico co-
mentario merece el articulo 20, parrafo segundo, de la Ley valen-
ciana reguladora del «Estatudo de consumidores y usuarios»'

"7 Elarticulo 22 delaLey 10/1981 establece: «(A) los efectos de esta Ley, ten-
dré la consideracién de organizaciones de consumidores y usuarios las asocia-
ciones que, estando legalmente constituidas, tengan como finalidad primordial
la defensa del consumidor y usuario del Pais Vasco y se encuentren incluidas en
el Censo creado para tal fin»; por su parte, el articulo 57.1 LCPV dispone: «(Las)
Cooperativas del Consumo tendran como objeto la entrega de bienes o la pres-
tacion de servicios para el consumo y uso de los socios y de quienes con ellos
convivan habitualmente, asi como el desarrollo de las actividades necesarias
para una mayor informacidn y defensa de los intereses legitimos de los consumi-
dores y usuarios».

'* Explicita que «dentro de su objeto social» se hace necesaria una prevision
estatutaria atinente a la «defensa, asistencia, informacién, educacién y forma-
cién de los mismos (socios) como consumidores y usuarios»; afiadiendo que el
fondo destinado a la actividad consumerista en favor de los socios, habrd que es-
tar «integrado por las aportaciones de los socios y por el 15 por 100, como
minimo, de los excedentes netos de cada ejercicio econdmico»,

* Como en el caso andaluz, se exige la inclusidn entre sus fines de «la educa-
cién y formacidn de los socios» y la constitucién de un fondo con el 10 por 100,
como minimo, de los «excedentes netos de cada ejercicio social» destinado «ex-
clusivamente a la formacidn y educacion de los socios, asi como a la defensa de
los intereses individuales y colectivos de los mismos».
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ci6n del Fondo de Educacién y Promocién Social» (vid. art. 27.4
LCPV).

Planteamiento superado, con creces, por la LCV, donde la
cooperativa de consumo no sélo aparece como instrumento de de-
fensa de los derechos de los consumidores y usuarios, sino tam-
bién como férmula de autoorganizacion de esos consumidores y
usuarios para la participacién en el «gobierno de la economia». La
Ley valenciana anuncia, en su Exposicién de motivos, que la acti-
vidad de fomento prevista en la misma pretende que la «via coope-
rativa» sirva «como instrumento de autoorganizacion de amplios
sectores de la sociedad valenciana para la realizacién de politicas
de mayor trascendencia», entre las cuales cita el «sector de la distri-
bucién» y alude al agrupamiento de «los consumidores en orden a
crear un fuerte cooperativismo de consumo y de organizacion au-
togestionada de servicios publicos y de tiempo libre» (E.M., apar-
tado VII). De su articulado interesa destacar, a nuestros efectos, el
articulo 73 LCV (su ribrica es «Cooperativas de Consumidores y
Usuarios»), cuyo apartado 4 dispone que, «La Reserva de Forma-
c16n y Promocién Cooperativa se destinard, fundamentalmente, a
la defensa de los derechos de los consumidores y usuarios»; y su
articulo 98, segun el cual,

«La Generalitat Valenciana fomentara el cooperativismo de
consumo, siempre con la participacion de los propios consumido-
res, con el fin de abaratar el coste de comercializaciéon de los pro-
ductos de consumo mis generalizado y como medio de defensa de
los derechos del consumidor y usuario».
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VIII. Realizaciones del cooperativismo en
defensa del consumidor: experiencia
supranacional y comparada

1. Planteamiento

Como se ha advertido, y hemos tenido oportunidad de com-
probar, la inquietud consumerista en la doctrina y en la practica
cooperativa es muy anterior a la generalizacidn del tema en la dé-
cada de los setenta.

Ya en las primeras manifestaciones del cooperativismo de con-
sumo, aunque el objetivo més urgente fuese el de abaratar el precio
de los productos', aparece la preocupacién por la calidad de los
mismos, por la correccién en los pesos y medidas y por el pago al
contado?®. A ello hay que unir el tema de la gestién democratica, la
adhesion libre, la distribucién de beneficios en proporcién a la ac-
tividad realizada y la constitucion de fondos para la educacion de
socios y familiares.

' Vid. Castafio Colomer, ob. cit., pp. 129-130.

. Ejempl:ﬁcando conla cooperativa de la Rochdale, pueden consultarse sus
estatutos originarios, asi como las primeras reformas introducidas, vid. supra
nota 12, apartado VL
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2. Referencia al ambito comunitario europeo

Refiriéndonos, brevemente, a las realizaciones concretas, inte-
resa destacar en el plano supranacional la labor en el seno de la Co-
munidad europea’.

Su protagonista es la federacion de cooperativas de consumi-
dores (Euro-Coop), creada en el mismo afo de la firma del Tra-
tado de Roma (1957).

Tras el reto lanzado por el comisario Mansholt en 1961 evi-
denciando la inexistencia de representacidn ante las instituciones
comunitarias de consumidores y usuarios, se crearia un «Comité
de Contacto de los Consumidores» con la promocién y participa-
ci6én de Euro-coop’ que pasaria a dirigir y financiar su Secretaria
durante ocho anos. El citado Comité se disolvié en 1972, credn-
dose al afio siguiente el Comité Consultivo de los Consumidores
en el que también participa con seis representantes®.

Hoy, Euro-coop representa a 17 millones de familias miem-
bros, cuentan con 30.000 tiendas con un volumen de ventas de
20.000 millones de Unidades de Cuenta y 250.000 empleados, a

? Sobre el tema de la labor cooperativa en el espacio comunitario, vid. «Las
Organizaciones Cooperativas en la CEE», Boletin de Estudios y Documentacion de
Cooperativismo y Economia Social, febrero-marzo 1985, pp. 1 y ss.; Echevarria
Arribas, M. A., «Asociacionismo cooperativo en la Comunidad Europea», en
Anuario de Estudios Cooperativos 1987, Bilbao, 1987, pp. 119 v ss.; v £l movi-
miento asociativo en el cooperativismo europeo, obra en la que se recogen las VI Jor-
nadas Cooperativas de Euskadi, Bilbao, 1988, 183 pédginas.

" En relacion con el asociacionismo de los consumidores, sefialaria: «Hasta
la fecha, hemos establecido diversos contactos con las organizaciones de pro-
ductores o sindicales que funcionan bien a nivel europeo, por ¢l contrario, he-
mos constatado que los intereses generales de los consumidores del Mercado
Comun no son representados de igual modo que los de los productores. Los
consumidores, en consecuencia, deben organizarse como tales...» (la cita se ex-
trac en Mateu Isturiz, ]. F., y otros, La proteccidn de los Consumidores..., ob. cit., p.
24).

* Junto a la Oficina Europea de Uniones de Consumidores (BEUC), el Co-
mité de Organizaciones Familiares de las Comunidades Europeas (COFACE) y
representacion de las organizaciones sindicales.

* Advirtamos como la representacién del movimiento cooperativo no se li-
mita al citado Comité, estd presente en el Comité Econdmico y Social y en toda
una serie de Comités Consultivos Especializados.
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los que se unen cientos de unidades de produccién y de aprovisio-
namiento.

Entre sus objetivos figura el representar oficialmente a las coo-
perativas de consumidores y defender los intereses de los consumi-
dores ante las instituciones de la Comunidad. En linea con los tra-
bajos del Comité Consultivo citado, Euro-coop hizo publico, en
su Asamblea de mayo de 1981, su programa de defensa de los con-
sumidores’. En su actividad destaca la preocupacion por la protec-
cién de la salud y seguridad del consumidor («ocupa el primer lu-
gar en nuestro programa», reza en el texto aludido), de ahi la rapida
creacion de laboratorios propios y la insistencia de un correcto eti-
quetaje de los productos; y la defensa de los intereses econémicos
de consumidores y usuarios, subrayemos como se alude a aspectos
normalmente ocultados en el analisis de tales «intereses», asi a la
reduccién de los costes de distribucidn, al fomento de la compe-
tencia, a la incidencia en la formacién de los precios, a la participa-
c16n en la gestion de empresas, a la mejora de la calidad de los pro-
ductos, etc.®.

3. Referencia a otros Estados

Porlo que respecta a las experiencias comparadas, la preocupa-
cién del movimiento cooperativista se manifiesta en dmbitos bien
diversos. Desde la constitucion de potentes organizaciones coope-
rativas que han servido de baluarte frente a los excesos pretendidos
desde el sector capitalista y como garantes de la libre competencia
(caso del cooperativismo inglés o austriaco y, sobre todo, sueco,
suizo y danés), hasta el caso de EE.UU., donde los avances se cen-
tran en el terreno de la proteccion de la salud y de la seguridad (via
el recurso a ensayos comparativos, al boicot y a la legislacion que

7 Setrata del «Programa marco de EURQOQOP para la proteccién de los con-
sumidores», cuyo texto puede consultarse en la obra El movimiento asociativo...,
cit., pp. 155-165.

" Sobre el tema, vid. Mateu Isturiz y otros, ob. cit., pp. 22-35; Castafio Colo-
mer, ob. cit., pp. 125-127; Cancelo, «Cooperativas de consumo», ob. cit., pp.
194-199; Echebarria Arribas, ob. cit., pp. 149-154, vy nota anterior.
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permite la retirada del mercado de productos peligrosos); pasando
por experiencias como la belga, francesa e italiana, donde destacan
lineas de actuacidén en defensa de la salud, los intereses econdmi-
cosy lainformacién (v.gr. productos «Coop», laboratorios coope-
rativos, edicion de boletines y revistas)’. La Republica Federal Ale-
mana merece mencidn separada, las deficiencias de su legislacién
(se trata de una Ley de 1889, entre cuyas cortapisas aparecian la
prohibicidn de venta a no socios y la obligacion de pagar interés
fijo y limitado a las aportaciones al capital social) motivaron la
adopcion de la forma de sociedades andnimas por parte de las
grandes cooperativas regionales. Las reformas legislativas operadas
han eliminado los obsticulos anteriores, pero subsiste el pro-
blema de que no estd presente entre los socios la idea de ser propie-
tarios de las empresas cooperativas y la 1 1mp0rtanc1a de su partici-
pacion mas alld del nivel de simple cliente'®

* Ademas de las referencias diseminadas por mucha de la bibliografia citada,
resume las actividades realizadas en diversos paises, Castaiio Colomer, ob. cit.,
pp. 61-125, y Cancelo, ult. ob. cit., pp. 200-208.

10 Castafio Colomer, ob. cit., pp. 80-87.
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IX. Situaciéon actual del cooperativismo de
consumo en Espana

1. Origenes y desarrollo

Las primeras manifestaciones del cooperativismo de consumo
surgen entre nosotros, nota comun a otras experiencias, de la
mano de los movimientos asociativos obreros, sobre todo, en las
zonas mds industrializadas. La conquista del derecho de asocia-
cion tras la revolucion de 1868, permitid una importante prolifera-
cién de las mismas'.

Su regulacion se repartia entre el Codigo de comercio, regia el
criterio de mercantilidad contenido en el articulo 124 Cco., y la
Ley de Asociaciones de 1887, cuyo articulo 1 acogia en su seno a
las sociedades cooperativas que quedasen al margen del anterior
texto. En la prictica, la regulacion propiamente dicha debia proce-
der de las previsiones estatutarias.

Con el nuevo siglo, continua el ritmo ascendente en la consti-

' Sobre el tema, Garcia Padrén, ob. cit., pp. 43-44; Ciurana Fernindez, La
posibilidad de desarrollo de las cooperativas de consumo en Barcelona», en
Curso superior de cooperacidn, Barcelona, 1969, pp. 12 y ss.; Soldevilla y Villar, ob.
cit., pp. 234-249.
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tucion de cooperativas de consumo, con un componente obrero
muy importante y con el problema de la inexistencia de fenome-
nos de integracion, pese a toda una serie de Congresos Nacionales
(de 1913 a 1935 se celebran cinco). No obstante, el trabajo de los
socios y los grandes mdrgenes comerciales aplicados en la época,
permitian ofrecer buenos precios, retornos e incluso constituir re-
servas’,

Aunque se conoce la existencia de algin proyecto de regula-
c16n’, tales iniciativas sélo cuajardn en normas reglamentarias que
permitieron el surgimiento de cooperativas de consumo —seria
mads apropiado hablar de economatos— en dmbitos limitados (Real
Decreto de 11 de septiembre de 1918 respecto a los establecimien-
tos militares y Real Decreto de 21 de diciembre 1921 en el caso de
los funcionarios publicos)*.

Instaurada la II Republica, entre sus primeras medidas estd la
de dar vida a un Decreto-ley el 4 de julio de 1931, convertido en
Ley en septiembre de ese afio y que regula, con caracter general, las
sociedades cooperativas (en el caso de las de consumidores, arts.
18 a 21)°. En su Exposicién de motivos se decia lo siguiente (sic):

«Los trabajadores de todas clases han de defender con la coo-
peracién de consumo el poder adquisitivo de sus haberes, si no
han de resultar ilusorias las ventajas obtenidas en otros drdenes».

El contexto historico no propiciaria la consecucion de estos
objetivos.

? Castanio Colomer, ob. cit., p. 42.

* Salinas Ramos, F. (Temas cooperativos, cit., p. 186), alude al encargo a J.
Diaz de Ribago de la redaccidon en 1892 de un Proyecto de Ley de Sociedades
Cooperativas que no tendria «materializacion legal».

* Soldevillay Villar, ob. cit., p. 271, y Divar, |., Régimen juridico de las socieda-
des cooperativas, cit., p. 14.

* Destaquemos la posibilidad de «servir al piblico, siempre que lo consig-
nen asi expresamente en sus Estatutos y cumplan las condiciones que se esta-
blezcan reglamentariamente», debiendo destinar los «excesos de percepcién»
derivados de tales operaciones a su devolucion «a los mismos compradores» o
«al fondo de reserva irrepartible y a obras sociales que figuren entre las oficial-
mente aprobadas», sin que pudiese ser «distribuido entre los socios» (art. 19).
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2. La «estrategia» tendente a su supresion en el
periodo autoritario

La instauracion de un régimen autoritario supondria no solo el
cambio legislativo (aparicion de la Ley de cooperacion de 1942),
sino también la destruccién del cooperativismo de consumo®. No
se llegd a su prohibicidn, como en la Alemania nazi, pero si se las
«dejé morir»’.

Como senala Castafio Colomer?®, a partir de los afios cincuenta
se deja sentir entre nosotros,

«(...) la mutacién en la distribucién alimentaria (...) los alimen-

¢ Ciurana Ferndndez, ob. cit., p. 26, sefala: «Después de 1947 no hay cosa
alguna que destacar de interés, respecto a la fusion o formacion de nuevas coo-
perativas de consumo barcelonesas»; Pérez Bard, A., «<La Cooperacion de Con-
sumo en Cataluna», en Revista de Estudios Cooperativos n. 21, (mayo-agosto)
1970, pp- 37-39, constata el mismo hecho, sefalando como en 1954 el volumen
de ventas de las cooperativas subsistentes se ha reducido a una quita parte del al-
canzado antes de la guerra civil; Reventds Carner, Horizontes del cooperativismo
de consumo, ob. cit., pp. 185- 190 suma, a la realidad anterior, la denuncia del
«proceso de expohau(m de los patrimonios cooperativos durante los afios subsi-
guientes al fin de la guerra civil» (ob. cit., p. 189).

El propio legislador no tuvo reparos en anticipar este resultado, si no refle-
xi6nese sobre algunas de las ideas vertidas en la Exposicidn de motivos de la Ley
de 2 de enero de 1942 (sic), «Regidas las sociedades cooperativas por una legisla-
cion cuyo cardcter social-democrdtico era bien marcado, y posteriormente, por
una ley transitoria, es urgente, por tanto, dictar una reglamentacién de derecho
suficiente que organice y discipline en sentido jerdrquico y unitario la accién
cooperativa (...) se centra el concepto de sociedad cooperativa apartando de ella
el espiritu mercantil, eliminando el fin de lucro y procurando eludir toda posi-
ble competencia desleal sin olvidar que la iniciativa privada es fundamento en el
que descansa la economia del Nuevo Estado (...). Se intenta salvar las esencias
fundamentales de nuestra ordenacién juridica pasada, en cuanto es posible ha-
cerla coincidir con las directrices politicas y econdmicas del nuevo Estado. (...)
Se recogen las exenciones concedidas por el Estado liberal, sin aumentarlas».

" Conviene reproducir la frase atribuida al Jefe nacional de la Obra Sindical
de Cooperacion por los afios 1940-1941, «en el nuevo Estado la cooperaciéon de
consumo no tiene razon de ser; no la mataremos, pero la dejaremos morir». La
misma se contiene en el articulo de Pérez Barg, cit., p. 51. Vid., asimismo, Vi-
cent Chulid, «Analisis critico del nuevo Reglamento de Cooperacion», en
RDM n.» 123, (enero-marzo) 1972, p. 467.

* Ob. cit., p. 42.
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tos se envasan, aparecen las grandes industrias alimentarias con sus
marcas anunciadas abrumadoramente por todos los medios de pu-
blicidad, y asimismo aparecen las cadenas de distribucién a los
propios comercios, lo cual evita a éstos el desplazarse a las fuentes
de aprovisionamiento. Se reducen entonces dristicamente los
madrgenes comerciales a los vendedores, y con ellos a las cooperati-
vas, y asi resulta que todos los comercios se proveen en unos mis-
mos lugares»’.

En el exterior las cooperativas de consumo se preparan, a tra-
vés de procesos de integracion, para la dura competencia. En Es-
pafia vemos surgir, a partir de los afios sesenta, nuevas cooperati-
vas de consumo, pero con dos lastres importantes: por un lado, el
fenomeno de atomizacion y dispersion que ello supone'’; por
otro, el dato de que en su mayor parte se trata de economatos labo-
rales dependientes de grandes empresas, creados en virtud de
acuerdos entre comités de empresas y empresarios, en cumpli-
miento de una normativa que obliga a ello"

" Elimpacto juridico de tales cambios es decrito, certeramente, por el profe-
~sor Santini, G., £/ comercio. Ensayo de economia del Derecho, ob. cit. Analizando la
experiencia italiana sefiala como los consumidores tienen un papel «mds que
modesto» en el aparato distributivo, exceptuando la actividad —todavia
minima— de las asociaciones de consumidores y la escasa presencia de las coope-
rativas de consumo, «la defensa de los consumidores continta confiada a la co-
lectividad» (ob. cit., p. 59).

" Sobre la gravedad de la inexistencia de fendmenos de integracion en el
seno del cooperativismo de consumo espafiol, Castafio Colomer, ob. cit., pp.
131-133; Cancelo, «Cooperativismo y consumerismo», ob. cit., p. 208; idem,
«El cooperativismo ante las exigencias del mercado mundial», en Anuario de Es-
tudios Cooperativos 1987, ob. cit., pp. 81-89.

" Un Decreto de 21 de marzo de 1958 (desarrollado por OO.MM. de 14 de
mayo y 12 de junio del mismo afio) obligaba a las empresas con mds de 500 tra-
bajadores a crear economatos laborales. Normas posteriores (v.gr. Decreto de 5
dejulio de 1962, Decreto de 26 de julio de 1978 y Decreto de 4 de abril de 1979)
han ido introduciendo modificaciones en su funcionamiento, pero no en su
esencia. Normativa que hay que entender subsistente, al amparo de la Disposi-
cion final 4. del Estatuto de los Trabajadores. En tal sentido, Montoya Melgar,
A., Derecho del Trabajo, 9. ed., Madrid, 1988, p. 388.

Atendiendo a datos de 1974 y 1975, estos economatos superaban con creces
el nimero de beneficiarios y el volumen de ventas de las cooperativas de con-
sumo (en el primer caso los qumtuphcaban y, en el segundo, lo triplicaban), a lo
que se unia un ritme de crecimiento mds acelerado en ambas variables. Sobre el
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El manejo de estadisticas sin las oportunas advertencias —v.gr.
contabilizacién de cooperativas disueltas de facto o de las creadas
con la unica finalidad de acogerse a los beneficios ficales, a lo que
habria que unir la «realidad» de los datos recabados— puede resul-
tar engafioso. Con todo, resulta ilustrativo indicar que hacia
1975" se contabilizan en Espana 491 cooperativas de consumo en
activo, con un numero de socios que alcanza los 546.113 y un vo-
lumen de ventas de 7.918 millones de pesetas. Diez afios después,
la evolucién no permite muchos optimismos: el nimero de coo-
perativas en activo se situa en 222, los socios pasan a ser 383.000 y
el volumen de ventas sube a 62.400 millones (conviene advertir
que el Pais Vasco absorbe el 36 por 100 de los socios y el 60 por 100
de las ventas)". Por citar un dato que puede resultar significativo,

tema, vid. Sdez, J. A., «Cooperativas de consumo, y economatos. Su situacién
en el mercado a comienzos de 1976. Breve andlisis estadistico», en Estudios Coo-
perativos n. 44, (enero-abril) 1978, pp. 33-54.

Una dura critica a esta realidad en Pérez Bard, ob. cit., pp. 43 y 50-51, califi-
cando a algunas de las anteriores disposiciones como «antlcooperatlwstas» y
proponiendo su derogacién con la consolidacién en el sueldo de las ventajas
que proporcionan.

Destaquemos que el Real Decreto 762/1979, de 4 de abril, antes aludido,
preveyo (arts. 11 a 13) una serie de beneficios (financiacion para adquisicion de
los bienes afectos al economato, apoyo del Ministerio de Comercio y Turismo)
a los economatos que decidieran convertirse en cooperativas de consumo,
«siempre que su transformacion y desvinculacidn /de las respectivas empresas/
se realicen antes del 31 de diciembre de 1980».

En esta linea, hay que destacar la previsidn contenida en la Disposicion final
4.7, parrafo segundo, LCV, segtin la cual: «(Los) Economatos creados y financia-
dos por las Empresas de acuerdo con la legislacion vigente podrin, mediante el
procedimiento de constitucion regulado en los articulos 8 y siguientes de esta
Ley, constituirse en forma de Cooperativa de Consumidores y Usuarios, sin per-
juicio de que las prestaciones de la Empresa sigan reconociéndose, realizadas de
otra forma, a sus trabajadores, incluyéndose en ellas la disponibilidad de loca-
les».

2 Los datos se extraen de Sdez, ult. ob. cit., pp. 36-37; Castafio Colomer,
ob. cit., p. 43; y Cancelo, «Cooperativas de consumo», ob. cit., pp. 119-120.

1 Vid. Cancelo, «Cooperativismo» y consumerismo, ob. cit., pp. 109-110.

Segun el mismo autor («Posicionamiento del cooperativismo de consumi-
dores vasco», ob. cit., pp. 392-393) a finales de 1986 las cooperativas de consu-
midores en activo serian 208, el numero de socios llegaria a 403.000 y el volu-
men de ventas alcanza los 73.400 millones de pesetas (de nuevo habria que ad-
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segun una encuesta realizada por el IRESCO en 1980, las coopera-
tivas de consumo representaban, en el total del comercio mino-
rista espafiol, el 0,2 por 100",

3. Los intentos de explicacion de su precaria
situacion

¢Qué explicaciodn se da a esta situacidon? Cotejando las distin-
tas opiniones vertidas', suele coincidirse en la existencia de tres
centros de imputacidn de «culpas»: las atinentes a los propios so-
cios, las referentes a las cooperativas (l6gicamente estos grupos se
encuentran intimamente conectados) y las dirigidas al contexto de
actuacién de estas ultimas, aqui emergen como protagonistas la es-
tructura del sector comercio espafiol y las actuaciones del poder
publico.

En el caso de los socios, las criticas mejor fundadas aluden a su
espiritu aislacionista y receloso frente a lo que sean nuevas técni-
cas, a la primacia de planteamientos ideoldgicos que rayan la
utopia y a la falta de profesionalizacion.

Las cooperativas de consumo parten ya con serias deficiencias:
antigiiedad de muchas de ellas, escasez de medios y de personas,
organizaciones obsoletas (v.gr. se basan en el trabajo gratuito de
los socios o carecen de una gerencia profesionalizada y, cuando la
hay, existen problemas de invasion y de delimitacion de compe-
tencias entre el 6rgano asambleario y los de gestion y representa-
c16n), escaso grado de presencia en el mercado (en muchas ocasio-
nes, son estructuras de reducidas dimensiones, que no permiten
importantes inversiones para mejora de instalaciones o amplia-
c16n de la gama de productos ofrecidos; pese a lo cual, suelen em-

vertir que el Pais Vasco absorberia el 42 por 100 de los socios y se realizarian en él
el 62 por 100 de las ventas).

" Caracteristicas estructurales del comercio en Espasia, IRESCO, Ministerio de
Economia y Hacienda, Madrid, 1983, p. 84.

'* Ciurana Fernandez, ob. cit., pp. 27 y ss.; Pérez Bar, ob. cit., pp. 48 y ss.;
Reventds Carner, pp. 190 y ss.; Castano Colomer, ob. cit.,pp. 42 yss.,y 132 yss.;
Cancelo, «Cooperativas de consumon», ob. cit., pp. 119 y ss.; idem, «Cooperati-
vISmo y consumerismo», ob. cit., pp. 208 y ss.
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barcarse en ambiciosos proyectos). Pero lo mds grave es que, dada
la enorme atomizacidn del cooperativismo de consumo, no se
operan fendmenos de integracién econdémica. Con el peligro afia-
dido de que cada vez va a resultar mds dificil emprender, no ya al-
canzar, ese objetivo.

El marco de referencia tampoco resulta muy alentador. La idea
de que durante el periodo autoritario se desarrollaron aquellas
cooperativas (v.gr. agranas o de vivienda), que eran instrumentales
a la politica econdmica, intensamente capitalista, practicada,
mientras otras (v.gr. trabajo asociado o consumo) sélo tuvieron ca-
bida cuando las empresas capitalistas no llegaban o, en muchos ca-
sos, no les interesaba llegar'¢, se acerca bastante a la realidad.

El resultado en el sector de la distribucidén quedaba patente en
la encuesta realizada por el IRESCO, citada anteriormente: el co-
mercio mayorista, mds de dos tercios del mismo estaba dedicado a
los bienes de consumo final, evidenciaba deficiencias (v.gr. ele-
vado nimero y reducida dimensién econémica) parejas a las del
comercio minorista, en el caso de éste conviene advertir que se
trata de un sector intensivo en empleo de mano de obra, circuns-
tancia que no puede olvidarse, pues condiciona su posible rees-
tructuracion, asi como la voluntad politica necesaria para llevarla a
cabo. Ambos experimentaban timidas reformas: el mayorista,
manifestaba un importante crecimiento del sucursalismo mino-
rista; mientras el minorista parecia avanzar hacia movimientos or-
ganizativos, entre ellos las cooperativas de detallistas.

4. Las alternativas planteadas en nuestro sistema
de distribucién

Faltaba conocer cémo se produciria la reforma de las estructu-
ras comerciales, respecto a los bienes de consumo, en nuestro pais.
Hacia 1978 Reventds Carner'’ planteaba dos opciones: una seria

'* Explicitamente, Haubert, M., Cooperativismo y crisis econdmica en Anda-
lucia, Sevilla, 1984, p. 29; sobreentendiéndolo, Vicent Chulid, ult. ob. cit., p.
467. Vid., para las cooperativas de consumo, supra pp. 119 y ss.

17 Ob. cit., pp. 193 y ss.
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«la formacion de cadenas y de centros de venta respaldados en el
crédito y en el capital extranjero y en la tecnologia comercial capi-
talista»; la otra, pasaba porla potenciacién del movimiento coope-
rativo.

Siesta segunda alternativa tenia mucho de utdpica, la primera
parece ser ya una realidad. Nuestras estructuras comerciales expe-
rimentan, con apoyo del capital extranjero, fenémenos acelerados
de concentracion, sin que ello tenga un reflejo en la reduccidn de

18 Advirtamos como numerosos comerciantes minoristas independientes,
ante la situacion de desempleo, optan por mantenerse en condiciones inferiores
a las econdmicamente aceptables.

1 Sobre este tema, ademds del estudio citado, vid. IRESCO, Nuewvas formas
de comercio en Esparia, Madnid, 1977, 315 pdginas; idem, Las cooperativas de deta-
Histas de alimentacion. (Experiencias extranjeras). Madrid, 1978, 184 pdginas;
Buesa, M., y Molero, ]., «Concentracién y transnacionalizacién de las industrias
productoras de bienes de consumon, en Estudios sobre Consumon.® 1, abril 1984,
pp. 79 v ss.; Alonso Rivas, ., y Mugica Grijalba,J. M., «<Modificaciones recientes
de las estructuras de distribucién y consumo en el sector alimenticio», en ult. ob.
cit., pp. 101 y ss.; el nimero monogréfico que, coordinado por Cruz Roche, [,
dedica la revista Estudios sobre Consumo a la distribucion comercial en Espaiia (n.° 9,
diciembre 1986), y Casares, |.; Briz, ]., y otros, La economia de la distribucion co-
mercial, Barcelona, 1987, 317 piginas. Desde un punto de vista tedrico, anali-
zando las politicas favorecedoras de situaciones restrictivas de la competenciay
las dirigidas a combatir los efectos de los oligopolios sobre la competencia,
Buesa, M., «<Elementos institucionales en la oligopolizacién de los mercados»,
en Estudios sobre Consumo n." 11, (septiembre) 1987, pp. 39 y ss.
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los margenes de intermediacion. El comercio minorista estd pa-
gando, en gran medida, las consecuencias, pues, en los casos en
que no evoluciona hacia nuevas formas de organizacién (v.gr.
agrupaciones de compras o cooperativas de detallistas), las sali-
das'® que quedan parecen ser la desaparicion o la progresiva prole-
tarizacion (Vla insercidn en cadenas voluntarias, franquiciadas o
sucursalistas)'®

Conviene advertir sobre la existencia de diversas disposiciones reglamenta-
rias emanadas por los Ministerios de Comercio y Turismo y Economia y Ha-
cienda, tendentes a acelerar la mejora de las redes de comercializacién, funda-
mentalmente via subvenciones y facilitacidn de las fuentes de financiacion. Asi,
la Orden de 11 de junio de 1977 preveia la convocatoria de concursos publicos
para la concesion de ayudas para fomentar la comercializacion integral de ori-
gen a destino de productos alimenticios, mientras la Orden —esta vez del Minis-
terio de Economia— de 18 de marzo de 1981 regula la financiacién para moder-
nizacién y racionalizacion del sector de la distribucion comercial. Destaquemos
que, en fecha reciente, la iltima Orden citada ha sido derogada porla Orden del
Ministerio de Economia y Hacienda de 13 de octubre de 1989 («BOE» de 28 de
octubre) —modificada, para evitar problemas de distribucion de competencias,
por Ordende 31 de encro de 1990 («BOE» de 8 de febrero)—, que viene a regular
las ayudas de financiacion para aquel cometido. Sefialemos la referencia ex-
plicita a las «sociedades cooperativas, tanto de productores como de consumi-
dores» (ctr. 1, Quinto sub ©).
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X. Conclusiones, Fropuestas de «lege

ferenda» y posibles lineas de evolucion

1. Planteamiento

Producida la concienciacién acerca de la problematica consu-
merista' y afianzado ese horizonte utépico hacia la consecucion
de mayores dosis de calidad de vida?, el paso obligado supone exi-
gir la intensificacion de la actividad publica en el logro de este ob-
jetivo, unido a la subsanacion de las deficiencias observadas en el
movimiento de defensa de consumidores y usuarios®.

2. La necesidad de reconducir e impulsar las
actuaciones publicas emprendidas

Respecto a la actividad estatal, las iniciativas abordadas en
forma mds inmediata entre nosotros, parece que intentan alcan-

' Vid. supra apartados [, IT y III.
? Vid. supra apartado IV.

3 Vid. supra apartado V.

* Vid. supra pp. 65 y ss.
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zar los niveles tuitivos presentes en el dmbito comunitario®. Este
proceso se evidencia, sobre todo, en lo relativo a la proteccion de
la salud y seguridad del consumidor (a través de una amplia nor-
mativa que afecta a categorias determinadas de productos), la tu-
tela de su derecho a la informacion (basicamente, via la regulacion
del etiquetaje de los productos y de la publicidad) y la vigilancia de
la seguridad y calidad de bienes y servicios.

La correspondiente normativa comunitaria fue incorporada,
en su mayor parte, en los afios inmediatamente anteriores a la ad-
hesién, periodo en que se aprueban o reforman una amplia lista de
disposiciones con tal prop6sito®. Esta tendencia ha continuado, a
ritmo creciente, en los afios siguientes a la adhesién. Para eviden-
ciarlo basta pasar revista a las reglamentaciones técnico-sanitarias
que, recientemente, pueblan las paginas del diario oficial’.

> Sobre los «resultados de la accién comunitaria», vid. Mateu Isturiz y otros,
ob. cit., pp. 51-86. Vid., asimismo, supra nota 5, apartado IIL

¢ Ademads de las previsiones de la LCU (art. 2.1 a y arts. 3 a 6), existen una se-
rie de disposiciones concretas relativas, por ejemplo, a manipulacidn de alimen-
tos (v.gr. Real Decreto 2505/1983, de 4 de agosto o Real Decreto 2817/1983, de
13 de octubre); a sustancias o preparados peligrosos (v.gr. Real Decreto 842/
1985, por el que se desarrolla el Capitulo IX del Cédigo Alimentario Espanol,
sobre condiciones generales que, para uso doméstico y de la poblacién infantil,
deben reunir los disolventes, colas, pegamentos, pinturas, tintas, barnices y
otros materiales andlogos, o Real Decreto 2216/1985, por el que se aprueba el
Reglamento sobre declaracién de sustancias peligrosas); a prohibicién de em-
pleo de sustancias téxicas o peligrosas en materiales de uso doméstico y mobilia-
rio (v.gr. Real Decreto 196/1985, de 23 de enero, o el Real Decreto 841/1985, de
25 de mayo); a normas de seguridad en las instalaciones eléctricas de viviendas o
en aparatos que utilicen energia eléctrica (Real Decreto 2413/1973 y Real De-
creto 2236/1985, respectivamente), etc.

7 Sin dnimo exhaustivo y con referencia al afio 1988 (el ejemplo puede repe-
tirse hasta nuestros dias) se ha aprobado o modificado la reglamentacidn téc-
nico-sanitaria relativa a productos como carnes (Real Decreto 1727/1987, de 23
de diciembre, y Real Decreto 1728/1987, de 23 de diciembre, «BOE» de 6 de
enero de 1988), cosméticos (Real Decreto 349/1988, de 15 de abril, «BOE» del
20), café, achicoria y otros suceddneos (Reales Decretos 1231y 1232/1988 de 14
deoctubre, «xBOE» del 20), horchata (Real Decreto 1338/1988, de 28 de octubre,
«BOE» de 10 de noviembre), etc. En la misma linea, el Real Decreto 723/1988,
de 24 de junio («BOE» de 7 de julio, c.e. de 10 de agosto), regulando las normas
generales sobre control del contenido efectivo de productos alimenticios enva-
sados. Sobre el tema, vid. Mufioz Machado, S., v Jiménez Blanco, A., «<La pro-
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El problema se suscita respecto a la proteccién de los intereses
econémicos de consumidores y usuarios. Ya hemos advertido
como tanto la doctrina, la propia Comisién y las organizaciones
de consumidores, han denunciado los recelos empresariales y gu-
bernamentales respecto a las medidas en este ambito, sobre todo,
en el contexto de recesién que sirvié de marco al Programa Preli-
minar y al Segundo Programa de la Comunidad Europea. Tan es
asi que en el ya dilatado periodo de actuacién comunitaria, sélo
cuatro directivas habian visto la luz en esta sede®. En el calendario
que aparece como anexo a la Comunicacién de la Comisién al
Consejo sobre «Nuevo impulso para la politica de proteccién de
los consumidores», se prevé la aprobacidn de cuatro directivas con
incidencia directa en la proteccion de los intereses econémicos de
los consumidores’.

El impulso en este dmbito parece bien modesto. Pese a los atis-

teccion de la salud de los consumidores», en E.C. n.° 3, cit., pp. 41-49, y Bando
Casado, H. C., «Evolucién histérica en la proteccion de la salud en Espafia:
desde 1812 hasta la Ley General de Sanidad (1986)», en £.C. n.” 8, septiembre
1986, pp. 51-56. Y, en especial, Rebollo Puig, M., «Potestad sancionadora, ali-
mentacién y salud publica», ob. cit.

Cabe destacar, asimismo, la normativa aprobada sobre etiquetaje, nos referi-
mos a los Reales Decretos 1122/1988, de 23 de septiembre («<BOE» de 4 de octu-
bre) y 1468/1988, de 2 de diciembre («BOE» del 8) por los que se aprueban las
normas generales de etiquetado, presentacién y publicidad de productos ali-
menticios envasados y de productos industriales destinados a su venta directa a
los consumidores y usuarios, respectivamente.

¥ Las relativas a publicidad engafiosa (Directiva de 10 de septiembre de
1984), responsabilidad del fabricante (Directiva de 25 de julio de 1985), contra-
tos negociados fuera de los establecimientos mercantiles (Directiva de 20 de di-
ciembre de 1985) y en materia de créditos al consumo (Directiva de 22 de di-
ciembre de 1986). A las que habria que unir la normativa sobre indicacidn de
precios de los productos de consumo cotidiano, la Directiva de 19 de junio de
1979, relativa a productos alimenticios y la Directiva aprobada el 7 de junio de
1988, atinente a productos no alimenticios.

? Afectarian a las cldusulas abusivas en los contratos, al cdlculo de tasas efec-
tivas del crédito al consumo, a la publicidad desleal y comparativa y a los viajes
«forfait». De nuevo habria que afiadir la previsién de una directiva relativa a la
indicacién de precios de los servicios. En fecha reciente, el Consejo de la Comu-
nidad Europea acaba de aprobar un Reglamento (880/92, de 23 de marzo,
«DOCE» de 11 de abril), relativo aun sistema comunitario de concesion de «eti-
queta ecoldgican.
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bos de superacion de las concepciones complementarias sobre de-
fensa del consumidor en el dmbito comunitario', los objetivos
propuestos y las acciones realizadas y/o emprendidas van en esa
linea. No obstante, subrayemos la reciente aprobacionpor el Con-
sejo de la Comunidad Europea de la Resolucién de 9 de noviem-
bre de 1989 sobre futuras prioridades para el relanzamiento de la
politica de proteccién de consumidores y usuarios, donde se in-
siste en la necesidad de proteger los intereses econdmicos, tanto
individuales como colectivos, de los mismos. Ademds, entre las
medidas propuestas estd la de reforzar la representaciéon de los
consumidores en el dmbito comunitario.

No parece adecuado esperar a las directivas comunitarias para
proceder a la regulacién de éstas y otras materias. Mdxime cuando
existen una serie de campos donde la regulacién, o la reforma de la
normativa existente, es especialmente necesaria. Por citar algunos
ejemplos, la regulaciéon de la responsabilidad del fabricante, del
crédito al consumo, de las condiciones generales de la contrata-
cion, de las modalidades especiales de ventas y, sobre todo, queda
pendiente el desarrollo del mandato constitucional relativo a la
proteccién de los derechos de consumidores y usuarios «mediante
procedimientos eficaces».

Insistiendo en este ultimo punto, hay que destacar que no pa-
rece probablemente, al menos a corto plazo, la introduccién de
reformas en nuestras vetustas leyes procesales, pese al mandado del
art. 24 CE'%s_ Es mds, la intervencidn de las instancias jurisdicciona-
les, atin defendible en sede tedrica, suscita dudas sobre su eficacia, so-
bre todo, por los problemas de dilaciones y costes, maxime ante

1 Vid. supra p. 61.

his Lareciente Ley 10/1992, de 30 de abril, de Medidas Urgentes de Reforma
Procesal («<BOE» de 5 de mayo) no ha incidido en las materias que venimos abor-
dando (v.gr., legitimacidn de las entidades de defensa de consumidores y usua-
rios o beneficio de justicia gratuita en favor de las mismas). S6lo cabe destacar,
por su conexion ton nuestro tema, la supresion en ciertos procesos —en concre-
to, para los juicios verbales, cfr. nueva redaccién del art. 717 LEC—de los pactos
de sumisién como primera regla para fijar la competencia de los rganos jurisdic-
cionales. Como reconoce la propia Exposicién de motivos de la nueva Ley (vid.,
su apartado 3, pfo. tercero in fine) estos pactos suelen «perjudicar generalmente
al contratante mds débil».
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reclamaciones numerosas, pero de escasa cuantia. Queda la inter-
vencion administrativa —operativa en dmbitos como condiciones
generales de la contratacion, publicidad desleal o engafiosa, com-
petencia, infracciones a la normativa de consumo, etc.—y la, al pa-
recer, «panacea» de la instauracion del sistema arbitral donde hay
puestas muchas esperanzas. No obstante, este ultimo presenta el
problema de poder derivar en un recinto de conciliaciones y desis-
timientos forzosos de facto y de reparacidn a la baja de los agravios
infringidos a consumidores y usuarios. Esperemos que no sea asi.
Entendemos necesario el reconocimiento de una amplia interven-
ci6n de las asociaciones de consumidores, para evitar que la puerta
abierta —por exigencia constitucional— con direccién a la jurisdic-
cién ordinaria, juegue en contra de consumidores y usuarios.

En todos estos aspectos, la responsabilidad del legislador esta-
tal es estelar, pues se trata de materias que inciden en dmbitos com-
petenciales (v.gr. art. 149.1-1,6, 8,10, 11, 13, 16, 18, 26; asimismo,
articulos 138 y 139 CE) que le son propios!

3. Los problemas del asociacionismo
consumerista: Intentos de soluciéon

3.1. La actividad de fomento estatal

Por lo que atafie a los problemas de nuestras asociaciones de
consumidores y usuarios, ya hemos sefialado que la actividad de
fomento se ha instrumentalizado a través de la concesion de sub-
venciones y de ayuda técnica.

" Ya en la STC 71/1982 encontramos afirmaciones como las siguientes:
«(La) regulacién de las condiciones generales de contratacion o de las modalida-
des contractuales corresponde al legisladorestatal» (F. jd. Decimocuarto); «el ré-
gimen de la responsabilidad debe ser uno y el mismo para todo el territorio del
Estado» (F. jd. Decimonoveno), o justificando la inconstitucionalidad de la legi-
timacién de las asociaciones de consumidores introducida por la Ley vasca, se-
fiala que «responde a la necesidad de salvaguardar la uniformidad de los instru-
mentos jurisdiccionales». (F. jd. Vigésimo). Doctrina reiterada por la STC 88/
1986 (F. jd. Quinto), si bien, con una relajada interpretacién del principio de
unidad de mercado (F. jd. Sexto).
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En principio, sobre la base de una normativa bastante defi-
ciente, nos referimos a las érdenes correspondientes a los ejerci-
cios 1984 (Orden de 27 de marzo, «BOE» de 12 de abril), 1985 (Or-
den de 29 de marzo, «<BOE» de 10 de abril) y 1986 (Orden de 26 de
febrero, «BOE» de 5 de marzo).

Juicio bien distinto merece la Orden de 9 de febrero de 1987
(«<BOE» del 19), sin duda, la mas completa e incisiva de las promul-
gadas. Junto a la previsién de los criterios para la determinacién
del importe de las subvenciones'?, en términos coincidentes a los
que posteriormente indicaremos, limita las ayudas a las asociacio-
nesy federaciones de dmbito nacional y pormenoriza los «concep-
tos» a financiar. Es mds, al objeto de potenciar los fendmenes de
«fusion e integracion» entre las asociaciones de consumidores, con-
templé unas ayudas «extraordinarias»'® para aquellas «Federacio-
nes o Asociaciones nacionales» que adquirieran compromisos en
orden a la consecucidn de este objetivo, ayudas que irian dirigidas
necesariamente a las inversiones a realizar por la «Asociacion inte-
grada o fusionada».

En esta linea de reaccién frente a los males que aquejan a nues-
tras asociaciones de consumidores, se mueven las disposiciones
correspondientes a los ejercicios 1988 (Orden de 3 de marzo,
«BOE» del 15) y 1989 (Orden de 21 de marzo, «<BOE» del 29).
También, en esta ocasion, las ayudas se dirigen exclusivamente a
las asociaciones y federaciones con dmbito nacional. Se contem-
plan los programas a financiar: formacién del personal encargado
del asesoramiento técnico y juridico prestado por tales asociacio-
nes, adquisicion y mantenimiento de la infraestructura necesaria,
programas de informacién y educacion, de potenciacidn de la re-
presentatividad de las asociaciones y acciones concertadas con el
INC. Asimismo, se prevén los criterios a la hora de determinar el

" Recordemos como el articulo 20.3 LCU exigia, para poder gozar «de cual-
quier beneficior, la inscripeion en un registro y «reunir las condiciones y requisi-
tos que reglamentariamente se establezcan para cada tipo de beneficio». En su
parrafo segundo se dispone que, «(En) la determinacién reglamentaria de las
condiciones y requisitos se tendrdn en cuenta, entre otros, criterios de implanta-
cion territorial, numero de asociados y programas de actividades a desarrollar».

Y Con un limite maximo «de 5.000.000 de pesetas».
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«importe de las subvenciones a conceder». La ultima de las drde-
nes citadas tiene presente: la implantacion «territorial» sobre la
base del volumen de afiliacién y su distribucién territorial, grado
de representacion ante organismos locales o autonémicos, grado
de autofinanciacion (se alude al volumen de cuotas en el ejercicio
anterior y su crecimiento, asi como la incidencia de las subvencio-
nes en el presupuesto de la asociacion), calidad y rigor de las actua-
ciones proyectadas, «asi como la evaluacién de su trascendencia
publica, efectividad y experiencia de las actividades desarrolladas
con anterioridad».

Todas estas medidas parecen haber dado, parcialmente, sus
frutos. Asi, hace apenas seis afos habia registradas en Espafia mds
de 300 asociaciones «de la mas variopinta composicion». En 1988,
«90 de esas asociaciones se unieron bajo el nombre de Unidn de
Consumidores de Espafa» (UCE), organizacidon que pretende eri-
girse en hegemonica y tener la suficiente capacidad técnica y orga-
nizativa para «convertirse en interlocutor obligado en materia de
consumo»'*. Destaquemos que, recientemente, la UCE ha sido se-
leccionada para representar a nuestro pais en el Comité Consul-
tivo de Consumidores de la Comunidad Europea

Por su parte, las Ordenes del Ministerio de Sanidad y Con-
sumo de 19 de abril de 1990 («BOE» del 27) y 8 de marzo de 1991
(«BOE» del 20, cc.ee. del 10 de abril) regulan las normas para la
concesion de subvenciones y ayudas técnicas a las Entidades sin fi-
nes de lucroy, especialmente, a las Asociaciones de Consumidores
y Usuarios, correspondientes a los ejercicios 1990 y 1991, respecti-
vamente. Su contenido coincide, en sustancia, con las previsiones
de las Ordenes de los ejercicios precedentes.

Lo mismo ocurre con la Orden del Ministerio indicado de 10 de
abril de 1992 («BOE» de 25 de abril, cc.ee. del 29) que establece esas

normas para el ejercicio 1992 y cuyo contenido reitera, en lo sus-

" Cfr. Diario El Pafs, jueves 29 de junio de 1989, que dedica una serie de
articulos al tema bajo la rubrica de «Conciencia de consumidor». Conviene
apuntar el hecho, revelador del nexo entre estos movimientos asociativos y el
dato politico, de que la constitucion de la UCE tiene lugar a «impulso de secto-
res soc1allstas de UGT vy otras organizaciones progresistas».

* Cfr. Diario Expansion, viernes 27 de abrl de 1990, p. 40.
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tancial, el de las Ordenes anteriores. Sdlo cabe destacar que esta tl-
tima Orden aplica algunas consecuencias, en la materia que regula,
a la distincion establecida por el R.D. 825/1990 entre entidades
consumeristas con presencia en el Consejo de Consumidores y
Usuarios y las que carecen de representacion en el mismo (cfr., por
ejemplo, sus apartados 2.1 pfo. segundo, 2.5 pfo. sexto y 3 sub b)
inciso segundo). La tendencia para el futuro parece ser la de unas
posibilidades de actuacién mds amplias —aunque con las carencias
denunciadas— y una actividad de fomento publico mas intenso
en favor de las entidades de defensa de consumidores y usuarios
con representacion en el citado Consejo.

3.2. El decidido posicionamiento de la legislacion
autonoémica

Por su parte, la legislacion autondmica que mas recientemente
ha venido a regular la proteccién de consumidores y usuarios pa-
rece haber tomado buena nota del importante papel que han de
asumir sus movimientos asociativos.

Frente a la parquedad de la Ley vasca reguladora del «Estatuto
del consumidor» en este punto (arts. 21 a 23) o de la gallega (arts.
27 a 29)', destaca —como ya advierte en su Exposicion de Moti-
vos'’— la regulacién contenida en la Ley andaluza (arts. 25 a 32).
En ella, se llega a hablar de «derechos de las organizaciones o aso-
ciaciones de consumidores y usuarios» (vid. su art. 28) Situando
entre los mismos, la representacion de éstos; el ejercicio de las ac-

' La Exposicidn de motivos de la Ley vasca habla de que «(Por) otra parte, se
viene reconociendo el derecho de los consumidores a organizarse y a ser oidos
en las cuestiones que les afecten»; en el caso de la Ley gallega, pese al caracter casi
«diddctico» de su Exposicién de motivos, ni siquiera encontramos una lacénica
referencia como la citada anteriormente. En su articulado, ambas Leyes, se limi-
tan a reconocer el derecho de asociacion de consumidores y usuarios y a reiterar
el mandato constitucional de fomento y audiencia. Ante esta situacion, es nece-
sario reclamar (vid. supra nota 6, apartado V) la aplicacién supletoria de las nor-
mas estatales (sobre éstas, vid. supra pp. 68 y ss.

7 En la misma, se nos dice que «(Es) pilar central de las concepciones que
conforman esta Ley, la autodefensa de los consumidores, a través de la auto-
organizacion de la sociedad civil en torno al tema».
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ciones judiciales y extrajudiciales en defensa de los socios, la aso-
ciacion y «de los intereses colectivos de los consumidores y usua-
rios en general» (con referencia concreta a las dirigidas al «cese de
préacticas engafiosas o fraudulentas en la oferta, promocion y pu-
blicidad de bienes y servicios» y a la «rectificacion publica de las
comunicaciones e informaciones publicitarias engafiosas o ilici-
tas», asi como el ejercicio del derecho de réplica); la obtencion de
informacién de las Administraciones Piblicas; la creacidn de fede-
raciones; la declaracion de utilidad publica y el derecho de gozar
«de las correspondientes exenciones y bonificaciones fiscales le-
galmente establecidas». La Ley andaluza ha sido seguida, en este
punto, por la Ley valenciana (vid. sus arts. 19 a 25)".

Este impulso desde la legislacién autondmica parece haber te-
nido un timido eco en el Derecho estatal. Nos referimos —como
adelantamos— a la aprobacién del R.D. 825/1990, de 22 de junio
(«<BOE>» del 29) regulador del derecho de representacién consulta
y participacién de los consumidores y usuarios a través de sus Aso-
ciaciones. Este Real Decreto establece el procedimiento para obte-
ner la inscripcion en el Registro de Asociaciones de Consumidores
y Usuarios (arts. 2 a 4, con referencia expresa a las cooperativas de
consumidores, cfr. art. 3.3), pero sin hacer alusién a los requisitos
de numero de socios y presupuesto anual de la Orden de 20 de ju-
lio de 1978. Asimismo, reitera las medidas de fomento y las posibi-
lidades de actuacién contenidas en la LCU (arts. 16 a 18), el pro-
blema estd en que no las amplia siguiendo la guia de la legislacion
autonomica, por lo que las objeciones y criticas realizadas al hilo
del andlisis de la LCU han de ser mantenidas. La innovacién que
introduce es la regulacion del Consejo de Consumidores y Usua-
rios (arts. 5 a 15) y, sobre todo, laamplia enumeracién de sus facul-
tades de consulta y de propuesta en materia de consumo (cfr. art.
13)18bis,

" Como en el caso anterior, en su Exposicion de motivos sefiala que «(De)
entre los aspectos Fundamentales de esta norma cabe destacar la potenc1ac1on
del movimiento asociativo y de autoorganizacién de los consumidores...

"t Sobre el contenido del Real Decreto 825/1990, vid. supra Apartado V.
Adpviértase la distincion que establece para las asociaciones de consumidores
con representantes en el Consejo de Comunidores y Usuarios.
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3.3. La profundizacién de las iniciativas abordadas

Pese a la existencia de estos avances, todavia queda un amplio
camino por recorrer. La constitucion de ese «poder compensador»
en el mercado, exige emprender una variada serie de actuaciones
que, cabria separar, en dos grandes direcciones.

Una primera seria la consolidacion de las asociaciones de con-
sumidores y usuarios como cauce apropiado para el ejercicio y la
proteccién de los derechos e intereses reconocidos a los mismos.
Aqui tendrian cabida toda una serie de medidas como el ejercicio
de acciones judiciales y reclamaciones administrativas' y el esta-
blecimiento de sistemas de informacidn (publicaciones, presencia
en medios de comunicacion, oficinas de informacién y asesora-
miento, etc.) y de control de bienes y servicios (ensayos y test com-
parativos, dirigidos no solo a la vigilancia de los niveles de salubri-
dad o seguridad, sino también, por ejemplo, a materias como la re-
lacién calidad-precio) independientes®.

Una segunda tenderia a hacer posible la participacién de con-
sumidores y usuarios en la adopcidn de las decisiones que les afec-
ten. Junto a la audiencia por parte de las Administraciones publi-

¥ Hay que insistir en la importancia del reconocimiento en favor de las aso-
ciaciones de consumidores y usuarios de legitimacién ante estas instancias.
Junto al innegable efecto de proteccidn directa de los derechos e intereses de los
mismos, presenta otras ventajas indirectas o reflejas, nada desdefables, por
ejemplo, supone un eficaz instrumento para que estas asociaciones ganen en
imagen de utilidad social y contribuyen considerablemente a una vertebracién y
consolidacién responsable de estos movimientos asociativos. Sobre este parti-
cular, vid. supra p. 73.

? Conviene sefialar como las tltimas Ordenes aludidas que regulaban la
concesion de subvenciones y ayuda técnica entre las asociaciones de consumi-
dores contemplan, entre las medidas concertadas con el INC, andlisis compara-
tivos de calidad; si bien, en términos muy restrictivos: asi, afectardn a «produc-
tos concretos de reconocido interés para los consumidores», realizacidn por ins-
tancias oficiales—«Centro de Investigacion de la Calidad»— y «en funcidn de la
oportunidad de los mismos, medios disponibles en cada momento y compatibi-
lidad con los programas anuales de dicho Centro». La Orden de 9 de febrero de
1987, reguladora del tema para dicho ejercicio, preveia que las asociaciones
podrian solicitar que les fuesen facilitados «hasta cinco analisis en cada anuali-
dad sobre productos concretos de reconocido interés para los consumidores»,
tras lo cual reproducia las cautelas antes citadas.
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cas y su participacion en organos administrativos?!, existen otras
iniciativas, ya en su relacién con productores y distribuidores. Las
mismas se vehicularian, bien a través de la negociacidn, piénsese
en la elaboracién de contratos tipo o de codigos deontoldgicos
con participacion de las organizaciones de consumidores, o en
férmulas de integracion en las empresas, como los departamentos
del consumidor® y, sobre todo, la representacién consumerista en

los 6rganos de control de las sociedades®; o bien, a través de medi-
das de conflicto, sefialadamente el recurso al boicot.

4. El reto consumerista para el movimiento
cooperativo

Advertiamos como en la estrategia de las tesis compensatorias
o correctoras, junto al fomento de las orgamzacmnes de consumi-
dores, se podia avanzar hacia la participacién de éstos en el «go-
bierno de la economia», de ahi nuestro interés en analizar la cone-
X10n entre movimiento consumerista y movimiento cooperativo.

4.1. El contraste entre la situacién actual y sus
posibilidades tedricas

Por un lado, comprobamos que la situaciéon actual del coope-
rativismo de consumo entre nosotros y los cambios operados en el
sector de la distribucién, no permiten conclusiones excesivamente
optimistas. Lo cierto es que tanto la legislaciéon consumerista

2! Vid. supra p. 75.

22 Con ellos las empresas pretenderian atender mejor las quejas y problemas
planteados por los consumidores. Advirtamos sobre la critica de que suelen ser
objeto, como sefiala Gomez Segade («Notas sobre el...», ob. cit., p. 150) «es-
tos departamentos constituyen una simple prolongacion del departamento de
marketing. Mds atin, pueden constituir un freno para una auténtica y eficaz in-
formacién de los consumidores, porque engendran una falsa apariencia de par-
ticipacién y suficiencia informativa».

2 Eneste sentido, Weiss, D., y Chirouze, Y., ob. cit., pp. 199-200, y Esteban
Velasco, G., El poder de decision en las sociedades anonimas, ob. cit., p. 453.
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como la cooperativa? conciben al cooperativismo de consumo,
en su vertiente de organizacién de consumidores, como un instru-
mento privilegiado en la defensa de sus derechos e intereses, y en
su vertiente de empresa de distribucion, propiedad de los propios
consumidores, como cauce idéneo para su participacion en la vida
econdmica, en definitiva, para la profundizacién en la denomi-
nada «democracia econémica».

Por otro lado, alli donde ha tenido oportunidad, ha mostrado
la realidad de estas apreciaciones. Entre nosotros hay que hacer re-
ferencia a la cooperativa de consumo Eroski* y sus actividades en
defensa del consumidor, fundamentalmente via la formacién del
mismo (realizacién de cursos y conferencias, colaboracion con
instituciones publicas y asociaciones de consumidores, presencia
en los medios de comunicacidn, contribucion a la incorporacion
de la ensefianza consumerista en la escuela), la informacién (edi-
ci6n de la revista Eroski y del periddico Eroskide, realizacién de
programas de radio y colaboracion en programas de television) y la
proteccion de la salud (destaquemos la existencia de un moderno
laboratorio propio).

4.2, Las medidas tendentes a superar la contradiccion
evidenciada

Reconociendo de antemano las escasas posibilidades de reali-
zacion prictica, cabe dibujar un ambiente mads propicio al desarro-
llo del cooperativismo de consumo sobre la base de las siguientes
lineas.

Respecto a los socios, convendria huir de proyectos excesiva-
mente utopicos y optimistas. Los buenos propdsitos y un espiritu
comunitario no bastan para abrirse paso en el campo de la distri-
bucién de bienes y servicios. Parece que, lo mas ldgico, es su in-

* Vid. supra pp. 104 y ss.

» Sobre la misma, Cancelo, «Cooperativismo y consumerismo», ob. cit.,
pp.214-228,y Euba Atucha, «Experiencia de Eroski, S. Coop.», ob. cit., pp. 167-
198.
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greso en las organizaciones hoy existentes?. A ello hay que unir la
idea de que las ventajas que proporcione la cooperativa en muchos
casos van a ser mds indirectas (v.gr. calidad y seguridad de bienes y
servicios, democracia econdmica, participacion en las actividades
organizadas por la cooperativa) que directas (v.gr. reduccién sus-
tancial en el precio de los productos o pago de importantes retor-
nos).

Las cooperativas hoy existentes se enfrentan a serias dificulta-
des?” derivadas de la antigiiedad de su base personal y de la infraes-
tructura disponible y, sobre todo, de la atomizaciéon que, salvo ex-
cepciones (v.gr. Pais Vasco), las aquejan. El resultado es un coope-
rativismo de consumo de cardcter marginal y cuya presencia (fuera
del Pais Vasco) es mayor en el dmbito rural.

La tnica posibilidad (conviene advertir que, ante la dura com-

2 Dada la atomizacién y dispersion de nuestro cooperativismo de consumo
y la dura competencia en el dmbito de la distribucién, la solucién debiera encau-
zarse a través del fortalecimiento de las cooperativas hoy existentes.

La Ley de cooperativas catalana parece haber realizado esta opcidn, exi-
giendo a las cooperativas de consumidores un minimo de socios variable, segiin
el ambito de actuacién («600 socios si realizan la mayor parte de su actividad en
Barcelona, 300 en las demds ciudades de Catalufia con una poblacién superiora
20.000 habitantes, de 150 en las poblaciones de 5.000 a 20.000 habitantes y de
75 en las poblaciones con un numero menor de habitantes») (antiguo art. 75, pa-
rrafo prlmero LCC;laDisposicion transitoria 4 pospone la entrada en vigor de
esta exigencia «hasta transcurridos dos afios de la entrada en vigor de esta Ley»).
Previsién que se flexibiliza al permitirse, en ciertos casos, la constitucién de coo-
perativas con un nimero inferior de socios si obtienen «autorizacion de la Di-
reccidn General de Cooperacidn, previo informe del Consejo Superior de Coo-
peracion».

Esta soluciéon puede considerarse restrictiva del «derecho» a la constitucién
de sociedades cooperativas, pero estaria plenamente justificada a tenor de las
consideraciones vertidas. En igual sentido, Echevarria, J. M., La societat coopera-
tiva. El seu concepte i estructura segons la Llet Catalana de Cooperatives 4/1983, Bar-
celona, 1983, pp. 135-136. El art. 75 LCC ha sido nuevamente redactado por la
Ley 13/1991 citada que, confirmando la debilidad del cooperativismo de con-
sumidores y usuarios que venimos comentando, reduce a la mitad —salvo para
«poblaciones con menos de 5.000 habitantes»— ¢l numero minimo de socios
que se exigio en la redaccién de marzo de 1983 y que hemos reproducido en esta
misma nota.

27 Vid. supra pp. 122-123.
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petencia y la estructura de nuestro sector de la distribucién, no re-
sulta nada ficil) podria venir de un decidido apoyo oficial a las
cooperativas de consumo que les permitiesen alcanzar unas cuotas
de mercado razonables para desarrollar con garantia sus funcio-
nes. Tal apoyo exigirfa desde ayudas directas, por ejemplo. sub-
venciones, incentivos ficales, facilitacién de medios de financia-
c16n, participaciéon de los poderes publicos en las propias entida-
des cooperativas®; hasta la remocién de ciertos obstdculos, por
ejemplo, la admisién de las operaciones con no socios, lo que va a
lograrse, pero parecia que a costa de la proteccidn fiscal? o la facili-

* Sobre este punto, conviene recordar el mandato de fomento en favorde la
sociedad cooperativa, establecido en el articulo 129.2 CE, y reiterado —unéni-
memente— por la legislacién cooperativa (vid. arts. 66 LCPV, 112 LCC, 102
LCA, 90 LCV y 150 LGC), mandado que aparece intimamente unido a las previ-
siones del articulo 9.2 del propio texto constitucional.

Con relacién a la participacion de los poderes publicos, una via adecuada
seria la utilizacion por parte de las Administraciones publicas, de las distintas fi-
guras de «capital comanditario» que, con mayor o menoramplitud, hoy se admi-
ten por la legislacidn cooperativa (vid, art. 10.2 LCPV; 19 LCA, 39241 LGC, vy
el extenso art. 23 bis LCC introducido por la Ley 13/1991; asi como nuestro
articulo «Soclio inactivo y socio colaborador, en Andalucia Cooperativa n.° 38,
enero 1989, pp. 18-19). Sin desdeiiar la posible participacidn, como socios de
pleno derecho, de entes publicos.

** Elantiguo estatuto fiscal de las cooperativas (aprobado por Decreto 888/
1969, de 9 de mayo) preveia como causa de pérdida de los beneficios fiscales la
venta o prestacion de servicios «a personas que no sean asociadas o familiares
que con ellas convivan, excepto en los casos permitidos por la Ley» (art. 9, sub.
3). Disposicion que, correctamente interpretada, no planteaba serios problemas
ante la flexibilidad (si se compara con la normativa precedente, vid. art. 116 Real
Decreto 2710/1978) con que la legislacion cooperativa regula las operaciones
con no socios en el caso de las cooperativas de consumo (vid. art. 57 y Disposi-
cién final 2.* LCPV; art. 74 LCC; art, 79 LCA; art. 73 LCV, y art, 128 LGQC).

Los trabajos que se venian realizando por el Ministerio de Economia y Ha-
cienda en orden alaredaccion de la Ley que regulase el régimen fiscal de las coo-
perativas y que se habfan hecho publicos, coincidian en privar de la mayor parte
de la proteccidn fiscal a aquellas cooperativas de consumidores y usuarios cuyas
ventas a no socios excedan del 10 por 100 del total de las realizadas por la coope-
rativa en cada ejercicio econdémico.

Esa era la solucidn, con alguna prevision transitoria, que establecia el
Proyecto de ley presentado a las Cortes en la 11l Legislatura (cfr. «Boletin Oficial
del Congreso de los Diputados», Serie A, nim. 110-1, de 2 de marzo de 1989).
La misma fue modificada durante su tramitacién parlamentaria, si bien la Ley de
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tacion de la conversidn o integracion de los actuales economatos
en cooperativas de consumidores®.

Por otro lado, continua pendiente el inicio de procesos de inte-
gracidén econdmica’ que, hoy por hoy, sélo parecen viables a nivel
autondmico, sin perjuicio de la posible existencia —como seria
deseable— de otras féormulas de cooperacién econémica y de de-
fensa de los intereses del cooperativismo®, a niveles superiores.

régimen fiscal de las cooperativas no pudo ver la luz ante la disolucién antici-
pada de las Camaras. Tras las elecciones fue remitido de nuevo el correspon-
diente Proyecto de ley (cfr. «Boletin Oficial del Congreso de los Diputados», Se-
rie A, nim. 18-1, de 29 de marzo de 1990) con las mejoras introducidas en el an-
terior. De forma que, si lo prevén en sus estatutos, las cooperativas de consumi-
dores y usuarios «especialmente protegidas» podridn vender a no socios hasta el
50 por 100 del total de las ventas realizadas en el ejercicio econdmico (art. 12.3
Proyecto), tope que, superado, es causa de pérdida de todo beneficio fiscal (art.
13, sub 10, Proyecto), salvo que se obtenga la correspondiente autorizacion ad-
ministrativa (art. 14 Proyecto).

Esta ha sido la solucién acogida por la Ley 20/1990, de 19 de diciembre, so-
bre Régimen Fiscal de las Cooperativas («<BOE» del 20) (cfr. arts. 12.3 y 13.10).
Ahora bien, la nueva Ley ha introducido, en su tramitacion parlamentaria, una
prevision que merece un juicio muy favorable, pues estd plenamente en linea
con la exigencia constitucional de fomento del cooperativismo. Nos referimos
alaptdo.4 delart. 12, seguin el cual los limites establecidos porlos articulos ante-
riores no van a ser aplicables a «aquellas cooperativas que tengan un minimo de
30 socios de trabajo y, al menos, 50 socios de consumo por cada socio de tra-
bajo, cumpliendo respecto a éstos con lo establecido en el articulo 8.3».

* Vid. supra nota 11, apartado IX.

i Sefialemos como entre la actividad de fomento prevista en la legislacién
cooperativa, se sitia la promocion de estos movimientos de integracidn econd-
mica (vid. art. 119 y el nuevoart, 112 bis LCC; 102.5 LCA, y 94.4 c LCV). Sobre
las peculiaridades que tal cuestidon plantea, vid. Parra de Mas, Santiago, La inte-
gmaon de la empresa cooperativa, Madrid, 1974, 170 pagmas

* Respecto a otras formas de colaboracién econdmica, el articulo 149, pa-
rrafo primero LGC establece: «(Las) Sociedades Cooperativas, ya sean de primer
grado o de segundo o ulterior, podrén contraer vinculos societarios o formar
consorcios con otras personas fisicas o juridicas, a fin de facilitar o garantizar las
actividades empresariales que desarrollen para la consecucidn de su objeto so-
cial. Asimismo, las Cooperativas podrin adquirir la condicién de asociado en
otra Sociedad Cooperativa». En la legislacién autonémica, vid. articulo 119 y
articulo 112 bis LCC, articulo 101 y Disposicién transitoria 3. LCA, articulo 85
LCV y articulo 78 LCN.

Enrelacidn ala defensay representacion de los intereses cooperativos, recor-
demos el principio de colaboracion intercooperativa en cuyo seno se desarrolla
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En este punto conviene insistir en la importancia de que estos
fendmenos de cooperacion y de integracién econémica, no que-
den reducidos al dmbito de las cooperativas de consumo. Se hace
necesario el estrechamiento de relaciones con un Cooperativismo
de gran importancia entre nosotros, nos referimos al cooperati—
vismo agrario®. Precisamente uno de los problemas mds graves
con los que hoy se enfrenta® es que la mayor parte de las coopera-
tivas agrarias solo abordan la fase de primera concentracion de la
oferta de productos agrarios y las fases de transformacién mds sen-
cillas, mientras las ventajas derivadas de procesos mas complejos
de transformacion y, sobre todo, la fase de comercializacion de di-
chos productos, queda en manos de las empresas capitalistas.

Finalmente, parece plenamente asumible la concepcién, reite-
rada por Cancelo de que el sentido del cooperativismo de consu-
midores y usuarios pasa por aunar esa triple vertiente que coincide
en el mismo: empresa de distribucién, empresa autogestionada via

el denominado «asociacionismo cooperativos. El tema es abordado, undnime-
mente, por nuestra legislacién cooperativa, vid. art. 69 LCPV; articulos 102 a
104 LCC; articulo 100 LCA; articulos 86 a 89 LCV (en este ultimo articulo en-
contramos una apelacidn a la colaboracién entre las instituciones de la denomi-
nada «economia social»), articulos 158 a 161 LGC y articulos 752 77 y 79 LCN.

* Expresamente la LCC alude al establecimiento de «subvenciones, desgra-
vaciones o créditos preferentes» en el supuesto «de establecimiento de concier-
tos entre cooperativas agricolas y de consumidores» (art. 119).

Conviene recordar un precepto que, en un contexto apropiado, podria ser-
vir a la realizacidn de estas ideas. Nos referimos al articulo 23 del Decreto de 11
de noviembre de 1943 por el que se aprueba el primer Reglamento de la Ley de
Cooperacién de 1942, cuyo tenor literal decia asi, «(Las) Cooperativas, cuales-
quiera que sea su clase, podrin transmitirse entre si los productos adquiridos
para su aprovechamiento o consumo, como expresion de solidaridad entre
ellas». Previsién que fue reproducida por el articulo 22.2 del Decreto 2396/
1971, de 13 de agosto, sin que tuviese continuacion posterior en nuestra legisla-
cion cooperativa. En fecha reciente, la LCN hace referencia a esta posibilidad
(cfr. su articulo 78.1) y también el articulo 112 bis LCC introducido por la Ley
13/1991.

* Sobre el tema, vid. Cruz Roche, Pedro, Situacidn actual y posibilidad de cre-
cimiento de las empresas asociativas de transformacion y comercializacion de productos
agrarios, Madrid, 1984, 326 pdginas.
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la insercién del personal asalariado y empresa al servicio de una or-
ganizacién de consumidores y usuarios®.

* Sobre este punto, nos parecen excesivas las exigencias adoptadas por al-
guna legislacién autonémica. La Ley de Consumidores y Usuarios en Andalucia
(vid.suart. 26.2 b) y la Ley valenciana reguladora del «Estatuto de consumidores
y usuarios» (vid. su art. 20, parrafo segundo) exigen a las sociedades cooperati-
vas, para ser consideradas como asociaciones de consumidores y usuarios, la for-
macién de un fondo social (segtn la legislacion andaluza integrado por aporta-
ciones de los socios y por el 15 por 100 como minimo de los excedentes netos
del ejercicio econdmico; segtin la valenciana, integrada por el 10 por 100 de tales
excedentes netos) destinado exclusivamente a la defensa y formacion de los so-
cios en temas de consumo. Mdxime teniendo encuenta que la legislacion coope-
rativa promulgada por ambas Comunidades (art. 60.1 LCA y 62 LCV) estable-
cen la dotacion de un fondo de educacién/formacién y promocion cooperativa
que perfectamente puede suplir la anterior prevision. También la LCU (art.
20.2) y la Ley gallega reguladora del estatuto del consumidor (art. 28, pdrrafo se-
gundo) establecen la obligacion de constitucion de un fondo, segun las previsio-
nes de la legislacidn cooperativa. Las exigencias citadas seguramente van a servir
de freno a una apuesta decidida del cooperativismo por los temas consumeris-
tas. Conviene advertir como la Comunidad Auténoma con mayor experiencia
préctica en el tema, nos referimos al Pais Vasco, no reproduce tales previsiones.

También resultan excesivas las cautelas previstas por la LCU (art. 21) y la Ley
andaluza (art. 27.2), excluyendo de los «beneficios» contemplados en las mis-
mas, a las asociaciones que incluyan como asociados a personas juridicas con
animo de lucro y a las que realicen publicidad comercial 0 no meramente infor-
mativa de bienes, productos o servicios. Esto, sin realizar ningun tipo de salve-
dad respecto a las sociedades cooperativas. Mal encaja tal normativa con la posi-
bilidad de ser socios de las cooperativas las personas juridicas, pablicas o priva-
das (art. 29.1 LGC y 16.1 LCA), con la nueva regulacidn de los asociados (arts.
39 241 LGC y art. 19 LCA) y con las pretensiones de potenciacién de la ver-
tiente empresarial de las sociedades cooperativas (vid. Exposicidn de motivos de
ambas Leyes).

Destaquemos, para concluir, que la vertiente de la cooperativa de consumi-
dores y usuarios como empresa en la que el personal asalariado se integra como
«socio de trabajo» ha obtenido una reciente regulacién que debiera ser meditada
en aras a su posible generalizacién en nuestra legislaciéon cooperativa. Nos refe-
rimos a la regulacién contenida enla LCC, reformada en julio de 1991, acercade
las «Cooperativas mixtas de consumidores y de trabajo asociado» (cfr. art. 98,
apartados A y C de la Ley catalana).
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