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INTRODUCCION

El Sistema Arbitral de Consumo, regulado por el Real Decreto
636/1993, de 3 de mayo, en desarrollo de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y de la Ley de Arbitraje,
pretende satisfacer la necesidad, tanto de consumidores como de
empresarios, de resolver las reclamaciones de aquéllos a través de
mecanismos extrajudiciales simples, rapidos, eficaces y sin costes.

El Sistema Arbitral de Consumo es voluntario para las partes,
que cuentan siempre con la opcién de la justicia ordinaria. Sin
embargo, dicho Sistema presenta importantes ventajas sobre €sta.

— El Sistema Arbitral de Consumo permite resolver las con-
troversias que surjan entre las dos partes, sin gasto alguno.

— El distintivo oficial que puede ostentar la empresa por su
adhesion al Sistema es una garantia para el usuario, ya que ofrece
un servicio rdpido y eficaz en caso de conflictos.

Para el empresario el distintivo supone una etiqueta de calidad
y mejora la imagen de seriedad y supone una mayor garantia.

Es equitativo para ambas partes pues los Colegios Arbitrales,
que resolverdn cada caso, estardn compuestos por tres arbitros: uno
representard a los consumidores, otro a los empresarios y un tercero
a la Administracion.

Segtin la distribucién competencial establecida por la Consti-
tucion Espainola, el disefio y ejecucion del Sistema Arbitral de
Consumo corresponde a la Administracion General del Estado. Sin
embargo, el Gobierno ha decidido a través del Real Decreto 636/
1993, de 3 de mayo, el establecimiento de las Juntas Arbitrales (que
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podran ser municipales, de mancomunidad de municipios, provin-
ciales, autondmicas y una nacional) por Acuerdos entre el Instituto
Nacional del Consumo y las correspondientes administraciones
territoriales que lo deseen.

Estos Acuerdos permitirdn la creacion de Juntas Arbitrales de
Consumo en todo el territorio del Estado, de forma que integren
un sistema que dé cobertura a todos los ciudadanos y que contaria
con la participacion de las diferentes Administraciones Publicas.

Las Administraciones Publicas, Asociaciones de Consumido-
res y Asociaciones empresariales difundirdn la existencia del
Sistema, sus ventajas y accesos, de forma que los consumidores
puedan utilizarlo y los empresarios se beneficien, por su uso y por
el incremento de competitividad originado por la discriminacion
positiva que supondria, ante sus potenciales clientes, su adhesion
permanente al mismo.

Con el establecimiento del Sistema Arbitral de Consumo,
nuestro ordenamiento juridico se sitia entre los mas completos de
los paises de nuestro entorno al crear un mecanismo de acceso a
la justicia, especifico para las reclamaciones de consumidores y
usuarios, que garantizard una mejor proteccion de los derechos de
éstos favoreciendo, a la vez, a aquellos empresarios que hagan de
la calidad y la atencién al cliente una de sus herramientas compe-
titivas. El Sistema Arbitral de Consumo permitird evitar el uso de
la justicia ordinaria consiguiendo, con ello, disminuir su carga de
trabajo.

La voluntariedad del Sistema exige, para su desarrollo, de la
colaboracion y participacién de las diferentes administraciones
publicas, de las asociaciones de consumidores, de las asociaciones
empresariales y de las propias empresas. Las ventajas del mismo,
para todas las partes, contribuirdn a aunar voluntades y fomentar
su implantacién.



ANTECEDENTES

I. LEGISLATIVOS

1. Constitucion Espaiiola de 29 de diciembre de 1978

El articulo 51.1 de la Constitucion Espafiola establece que «los
poderes publicos garantizardn la defensa de los consumidores y
usuarios, protegiendo, mediante procedimientos eficaces, la segu-
ridad, la salud y los legitimos intereses de los mismos».

2. Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios de 19 de julio de 1984.

En cumplimiento del citado mandato constitucional, el articulo
31 de la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios, dispone:

«1. Previa audiencia de los sectores interesados y de las
Asociaciones de Consumidores y- Usuarios, el Gobierno estable-
cerd un sistema arbitral que, sin formalidades especiales, atienda
y resuelva, con caricter vinculante y ejecutivo para ambas partes,
las quejas o reclamaciones de los consumidores o usuarios, siempre
que no concurra intoxicacion, lesién o muerte, ni existan indicios
racionales de delito, todo ello sin perjuicio de la proteccién admi-
nistrativa y de la judicial, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 24 de la Constitucion.

2. El sometimiento de las partes al Sistema Arbitral serd
voluntario y deberd constar expresamente por escrito.

3. Los 6rganos de arbitraje estardn integrados por represen-
tantes de los sectores interesados, de las organizaciones de con-
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sumidores y usuarios y de las Administraciones Piblicas dentro
del ambito de sus competencias».

3. Ley de Arbitraje, de 23 de diciembre de 2003

La Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje recoge en
su Disposicién Adicional Unica su aplicacion supletoria al arbi-
traje a que se refiere la Ley 26/1984, de 19 de Julio, general para
la defensa de los consumidores y usuarios. La ley, hace referen-
cia ademds a la posibilidad de que las normas de desarrollo del
arbitraje de consumo puedan establecer la decisién en equidad.

El Real Decreto 636/93, de 3 de mayo que regula el Sistema
Arbitral de Consumo recoge implicitamente la decisién en equi-
nad de los colegios arbitrales, al establecer en su articulo 11.3 la
necesidad de que si las partes optan por un arbitraje de derecho,
lo hagan expresamente.

4. Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo,
por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo

En cumplimiento de los mandatos constitucional y legal sena-
lados, el Gobierno ha aprobado el Real Decreto por el que se regula
el Sistema Arbitral de Consumo, que, ademds de satisfacer un
mandato legislativo, debe su oportunidad y conveniencia a las
ventajas que para las partes en conflicto representa la posibilidad
de acceder a la via arbitral, como solucién mds inmediata y rapida
que el proceso judicial para resolver ciertos conflictos de interés,
sin merma por ello de las garantias que deben reconocerse a las
partes.



II. EXPERIENCIA ARBITRAL

El Real Decreto 636/93, ha puesto fin a una etapa experimental
en la que se trataba de averiguar, antes de una implantacién de
cardcter general, cual podria ser la incidencia en los consumidores
del arbitraje de consumo, y su aceptacién por parte de los agentes
actuantes.

Para ello se tuvieron en cuenta los datos y experiencias en la
atencion de las reclamaciones y mediaciones, tanto del Instituto
Nacional del Consumo como de las Oficinas Municipales de
Informacién al Consumidor.

Asimismo, se estudiaron los sistemas parecidos en otros paises
y el tratamiento que tenian en ellos las reclamaciones de los
consumidores, especialmente, en lo que se referia a los paises de
la Comunidad Econémica Europea.

Con esta base previa, en 1986 se comenz6 a crear unas Juntas
Arbitrales de Consumo, con cardcter experimental, mediante
Acuerdos firmados entre el Instituto Nacional del Consumo y las
diferentes Administraciones Publicas, Autondémicas, Provinciales
y Municipales.

A partir de la entrada en vigor del Real Decereto 636/1993,
se inicia la implantacién del Sistema Arbitral de Consumo en
todo el territorio y su consilidacién como instrumento de
resolucién de conflictos entre consumidores y empresarios.

. Esta consolidacién traducida a nimeros, actualmente a 31 de
diciembre de 2003, se traduce en:

— Juntas Arbitrales Constituidas. . ...................... 73
Nacional.......................... |
Autonémicas. .............ouin.. .. 19
Provinciales. ...................... 10
DIMIETPRLES. < oaiih sv0t mems rams s sty 40
De Mancomunidad de Municipios. . 3

Respecto a los resultados a 31 de diciembre de 2003, hay que
senalar:



— Solicitudes de Arbitraje

— Tiempo medio de resolucion:
En menos de 4 meses, un 98,22%
de las solicitudes.

— Coste medio de los peritajes.. 147,52 €
— Cuantia media del objeto

del Titigio .. ..onveeennnn. .. 734,40 €

Entidades adheridas al Sistema:

Asociaciones de Consumidores. . . 902
Asociaciones empresariales .. . ... 2.660
50T SRR —— 102.049



[STEMA ARBITRAL DE CONSUMO

I. CARACTERISTICAS

a) Voluntariedad

Aparece recogida expresamente en el apartado 2 del articulo
31 de la Ley 26/1984, antes transcrito, a cuyo tenor:

~«El sometimiento de las partes al sistema arbitral serd volun-
tario y debera constar expresamente por escrito».

b) Gratuidad

El articulo 10.1 del Real 636/93, regulador del Sistema
Arbitral de Consumo dispone:

«El procedimiento arbitral de consumo comenzard con la
designacion del Colegio Arbitral, ajustindose en todo caso a lo
dispuesto en este Real Decreto, con sujecién a los principios
de audiencia, contradiccidn, igualdad entre las partes y gratui-
dad».

No obstante este principio general de gratuidad, tiene una
excepcion en el caso de las pruebas practicadas a instancia de parte,
como mas adelante se explica al hablar del procedimiento.



¢) Caracter vinculante y ejecutivo

Dice el articulo 17 del Real Decreto 636/1993, que:

«Ellaudo arbitral tendrd caracter vinculante y produciri efectos
idénticos a la cosa juzgada».

“Lo cual significa, que de acuerdo con lo establecido en el
articulo 11 de la Ley 60/2003 de Arbitraje, a la que este articulo
17 se remite, que “obliga a las partes a cumplir lo estipulado e
impide a los Tribunales conocer de las controversias sometidas a
arbitraje, siempre que la parte a quien interese lo invoque
mediante declinatoria”.

d) Rapidez y Simplicidad

El arbitraje se desarrolla sin formalidades especiales y se
tramita en un corto espacio de tiempo, que, como maximo, serd
de 4 meses desde la constitucién del Colegio Arbitral.

e) Equilibrio entre las partes

La composicion tripartita de los Colegios Arbitrales (un repre-
sentante de la Administracién que sera el Presidente, otro que
representara a los empresarios y otro a los consumidores) garantiza
el equilibrio y la igualdad entre las partes.



II. AMBITO DE APLICACION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2 del Real Decreto
636/93, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo, el
ambito es muy amplio, ya que el Sistema indicado tiene como
finalidad <<atender y resolver con cardcter vinculante y ejecutivo
para ambas partes, las quejas o reclamaciones de los consumidores
y usuarios, en relacién a sus derechos legalmente reconocidos...»».

Unicamente se exceptian de este ambito, segun el propio
articulo 2, las cuestiones resefiadas en el articulo 2.1. de la Ley
de Arbitraje.
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[II. ORGANIZACION DEL SIS

DE CONSUMO

El Sistema estd compuesto por la Juntas Arbitrales de Consumo
y los Colegios Arbitrales.

a) Juntas Arbitrales de Consumo

Se constituird una Junta Arbitral de Consumo de dmbito nacio-
nal, adscrita al Instituto Nacional del Consumo, que conocera de
las solicitudes de arbitraje formuladas por Asociaciones de Con-
sumidores y Usuarios y relativas a controversias cuyo ambito
supere el de una Comunidad Auténoma. Ademds de esta Junta,
podran existir Juntas Arbitrales de &mbito municipal, de manco-
munidad de municipios, provincial y autonémico, que se estable-
ceran por la Administracién General del Estado mediante acuerdo
suscrito con las correspondientes Administraciones Publicas, a
través del Instituto Nacional del Consumo.

La existencia de Juntas Arbitrales de distinto ambito territorial
no implica una superposicién o solapamiento de funcién. En los
acuerdos de constitucidn de Juntas se fija el ambito funcional y
territorial de las mismas de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Otorgar preferencia al domicilio del consumidor.
b) Otorgar preferenciaalalJunta de inferior dmbito territorial.

c) Salvaguardar la libertad de eleccion de la Junta por las
partes (articulo 3.3 del Real Decreto 636/93).

Existe plena compatibilidad entre las Juntas, ya que cada una
tiene un campo de actuacion propio. Asi, cuando exista una Junta
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Arbitral de Consumo municipal en el municipio donde reside el
consumidor, serd ésta la que debe tramitar la reclamacién. Si no
la hubiera, lo hara la Junta Arbitral de Consumo de la mancomu-
nidad de municipios o provincial, de existir, y si no existe, lo hara
la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad Auténoma que
atenderd, en consecuencia, todo el territorio de la Comunidad que
no esté cubierto por otra Junta Arbitral de Consumo de inferior
ambito territorial. Todo ello respetando la posibilidad de eleccién
de Junta, cuando sea de mutuo acuerdo.

La Junta Arbitral de Consumo estard compuesta por un Presi-
dente y un Secretario, cargos que serdn desempenados por personal
al servicio de las Administraciones Publicas y designados por la
Administracién de la que dependa la Junta.

Las funciones a desempeifiar por las Juntas Arbitrales de Con-
sumo serdn las siguientes:

— EIl fomento y la formalizacion de convenios arbitrales.
— Actuaciones de mediacion.

— Confeccionar y actualizar el censo de empresas que hayan
realizado ofertas publicas de adhesién, el cual serd publico.

— Elaboracidn y puesta a disposicion de los interesados de los
modelos de convenio arbitral.

b) Colegios Arbitrales

Son los érganos encargados de conocer y dictar el laudo arbitral
sobre cada cuestion sometida a arbitraje.

El procedimiento arbitral de consumo comenzard con la desig-
nacién del Colegio Arbitral. Este, que se constituird especifica-
mente para cada caso, estd compuesto por tres drbitros nombrados
del siguiente modo:

— El Presidente, que serd designado por la Junta Arbitral entre
personal al servicio de las Administraciones Publicas, licenciados
en Derecho, previamente nombrados al efecto por la Administra-
cién Piblica de la que dependa la Junta. Esta facultad de nombra-
miento puede recaer en las partes cuando éstas lo hubieren soli-
citado de mutuo acuerdo; esta solicitud sera resuelta por el Presi-
dente de la Junta Arbitral.
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— Un representante de los consumidores, designado por la
Organizacién de Consumidores a través de la cual se hubiese
efectuado la reclamacion o bien de oficio si dicha reclamacién se
hubiera efectuado directamente en la Junta Arbitral.

— Un representante de los sectores empresariales, designado
por éstos en la Junta Arbitral o bien de oficio, si el reclamado no
forma parte de una organizacién adherida al Sistema Arbitral.

Cada Junta Arbitral de Consumo mantendrd actualizadas las
listas de Presidentes de Colegios Arbitrales, asi como los drbitros
propuestos por las Asociaciones de Consumidores y las Organi-
zaciones Empresariales que se hayan adherido. Las designaciones
podrin realizarse por tiempo indefinido y/o para cuestiones que
afecten a sectores econémicos especificos. La abstencion y recu-
sacion de los drbitros se regird por lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje.

Si las partes optasen expresamente por un arbitraje de derecho,
los miembros del Colegio Arbitral deberdn ser abogados en ejer-
cicio, salvo el Presidente que debera ser licenciado en derecho.

El Secretario de la Junta Arbitral actuara, con voz y sin voto,
como Secretario de los Colegios Arbitrales. Aportara el soporte
administrativo y es el responsable de las notificaciones. Puede ser
sustituido por pasar al servicio de las Administraciones Publicas
nombrado al efecto.






IV. ADHESION AL SISTEMA ARBITRAL
DE CONSUMO

La adhesién al Sistema Arbitral de Consumo de las Asocia-
ciones de Consumidores, les da la oportunidad de participar de
modo directo en la solucién de los problemas planteados en las
reclamaciones que realizan; ejerciendo asi el beneficio que les
reconoce el articulo 16.2 del Real Decreto 825/1990, regulador del
derecho de representacién, consulta y participacién de los consu-
midores y usuarios a través de sus Asociaciones.

En cuanto a las Empresas, estar adherida al Sistema Arbitral
de Consumo le reporta, de modo directo:

— Poder ostentar un Distintivo Oficial que acredita su adhe-
sién.

— Figurar en el Censo de Empresas adheridas al Sistema.

— Poder transmitir este hecho a través de su publicidad.

Indirectamente, el consumidor que conoce la adhesién del
empresario que le suministre sus bienes y servicios, tendrd una
mejor imagen del mismo y aumentard su confianza en la calidad
de sus productos.

La adhesién al sistema del empresario se traduce, para el
consumidor, en una garantia y en la oferta de un servicio adicional,
répido y voluntario para la solucién de posibles conflictos.

En cuanto a la adhesién misma, aunque ésta es al Sistema
Arbitral de Consumo, es decir a todas las Juntas Arbitrales de
Consumo, el empresario, por ser voluntaria su adhesién, puede
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establecer limitaciones de ambito territorial o material al forma-
lizar su oferta de sometimiento al Sistema.

Las Administraciones Piiblicas mantendrian actualizados los
Censos de las empresas que se hayan adherido al Sistema. Estos
Censos serdn ptiblicos.

La adhesién se formaliza a través de la oferta piblica de
sometimiento al Sistema Arbitral de Consumo dirigida a la Junta
Arbitral de Consumo que corresponda. Dicha oferta publica con-
tendra:

— Ambito de la oferta.

— Sometimiento expreso al Real Decreto que regula el Sis-
tema.

— Compromiso de cumplimiento de los laudos arbitrales.
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V. PROCEDIMIENTO

Solicitud

Los consumidores y usuarios presentaran, personalmente o a
través de las Asociaciones de Consumidores, las solicitudes de
arbitraje ante la Junta Arbitral de Consumo que corresponda
—preferentemente a la del domicilio del consumidor o la de
inferior &mbito territorial, respetando, en todo caso, la libertad de
eleccibn—, como antes se explico.

Recibida la solicitud de arbitraje y aceptada por la Junta
Arbitral de Consumo, se notificard al reclamado, que debera
aceptarla o rechazarla en el plazo de 15 dias, para la formalizacion
del Convenio Arbitral. Cuando el reclamado hubiese realizado
oferta publica de sometimiento al Sistema Arbitral de Consumo,
el Convenio queda formalizado automdticamente con la presenta-
ciénde lasolicitud de arbitraje por el reclamante, siempre que dicha
solicitud coincida con el dmbito de dicha oferta. La adhesion al
Sistema Arbitral de Consumo llevard consigo la entrega por la
Junta Arbitral de un distintivo oficial a quienes la realicen; sus
datos se hardn constar en un libro que a tal efecto llevard cada Junta
Arbitral.

En caso de que no conste formalizado previamente el Convenio
Arbitral y el reclamado no contestase en el plazo establecido, la
Junta Arbitral de Consumo ordenard el archivo de las actuaciones
(articulo 9.2 del Real Decreto 636/93), dejando abierta la via
Jjudicial. Dicho archivo procederd también si la reclamacién se
refiere a casos comprendidos en las excepciones previstas en el
articulo 2 del Real Decreto.
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Constitucion del Colegio Arbitral

Una vez formalizado el Convenio se constituird el Colegio
Arbitral en la forma anteriormente indicada. El procedimiento, que
se sujetard a los principios de audiencia, contradiccion. igualdad
entre las partes y gratuidad. comienza con la designacion del
Colegio Arbitral.

Audiencia a las Partes

Se dara audiencia a las partes, audiencia que podra realizarse
verbalmente o por escrito. Durante el tramite de audiencia, el
Colegio podri intentar la conciliacion de las partes, y, de lograr-
sc ¢sta, se recogera en el laudo, levantandose Acta por el Secre-
tario del Colegio Arbitral.

Las Pruebas

El Colegio acordard la practica de las pruebas pertinentes. Sus
gastos serin costeados: por la Administracion de la que dependa
la Junta, en las acordadas de oficio: por quienes las propongan, en
las practicadas a instancia de parte; y las comunes por mitad. salvo
que se aprecie temeridad o mala fe en el laudo.

Una vez practicadas las pruebas, el Colegio Arbitral podri
acordar la convocatoria de las partes, para oirlas nuevamente como
dltimo tramite previo al laudo arbitral. Este debera dictarse en el
plazo mdximo de 4 meses desde la constitucion del Colegio
Arbitral. plazo prorrogable tinicamente por Acuerdo expreso de las
partes.

La inactividad de las partes en el procedimiento arbitral de
consumo no impedird que se dicte el laudo ni le privara de eficacia.

El laudo

El laudo, asi como los acuerdos o resoluciones del Colegio
Arbitral, se decidird por mayoria de votos, dirimiendo los empates
el votodel Presidente. Se dictard porescrito expresando, entre otros
extremos, la decisién sobre cada uno de los puntos controvertidos,
el plazo para cumplir lo acordado, asi como el voto de la mayoria
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y el voto disidente si lo hubiera. Dicho laudo serd motivado cuando
el Colegio Arbitral decida la cuestién litigiosa con sujecién a
derecho.

Hay que sefialar, por iltimo, que, de conformidad con lo
establecido en la Ley 26/1984, General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, el laudo arbitral tendra cardcter vinculante
y producird efectos idénticos a la cosa juzgada, reguldndose por
lo dispuesto en la Ley de Arbitraje todo lo relativo a la notificacion,
correccion y aclaracion de términos, asi como la anulacién y
ejecucion de los laudos.

Contra el laudo cabe “la accidén de anulacidn’; esta debera
ser presentada ante la Audiencia Provincial en el plazo de dos
meses siguientes a su notificacién, o, en caso de que haya solici-
tado correcidn, aclaracién o complemento del laudo, desde la
notificacién de la resolucion sobre esta solicitud, o desde la expi-
racion del plazo para adoptarla.

Transcurrido el plazo sefialado en el laudo sin que este se
haya cumplido, podrd obtenerse su ejecucién forzosa ante el
Juez de 17 Instancia del lugar donde se haya dictado.

El laudo es ejecutable ain cuando contra él se haya ejercita-
do accién de nulidad.
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ANEXO I

ANEXO 1

REAL DECRETO 636/1993, DE 3 DE MAYO,
POR EL QUE SE REGULA EL SISTEMA ARBITRAL
DE CONSUMO

El articulo 51 de la Constitucién insta a los poderes publicos
a garantizar la defensa de los consumidores y usuarios, protegien-
do, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la salud, y los
legitimos intereses econdémicos de los mismos.

La Ley 26/84, de 19 de julio, General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, dispone en el articulo 31 que el Gobier-
no debia establecer un sistema arbitral, sin formalidades especiales
y cuyo sometimiento al mismo fuera voluntario, que resolviera,con
cardcter vinculante y ejecutivo para las partes interesadas, las
quejas o reclamaciones de los consumidores o usuarios.

La puesta en marcha de este Sistema Arbitral de Consumo se
llevd a cabo, con cardcter experimental, mediante la creacién de
las Juntas Arbitrales de Consumo en los distintos 4mbitos territo-
riales, con la finalidad de comprobar sus necesidades de
funcionamiento, cara a un pleno desarrollo del Sistema en todo el
territorio nacional, considerandose oportuno el mismo a la vista de
la experiencia obtenida.

La entrada en vigor de la Ley 36/1988, de 5 de diciembre, de
Arbitraje, supuso un nuevo y decisivo impulso para el arbitraje de
consumo.

Esta Ley removia los obstdculos que presentaba la Ley de
Arbitraje de 1953, a la vez que contemplaba explicitamente el
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Sistema Arbitral de Consumo en su disposicion adicional primera,
declarindolo gratuito y liberdndolo de la obligacion de
protocolizacién notarial de los laudos arbitrales.

Por otra parte, la disposicion adicional segunda de dicha Ley
encomendé al Gobierno la reglamentacion de la denominacion,
composicion, cardcter, forma de designacion y ambito territorial
de los 6rganos arbitrales y demas especialidades del procedimiento
y del régimen juridico del Sistema Arbitral previsto en el articulo
31 de la Ley 26/1984.

En su virtud, y en cumplimiento de lo determinado por el
articulo 31 de la Ley 26/1984 y por la disposicion adicional
segundade laLey 36/1988, oidas las asociaciones de consumidores
y usuarios, y sectores afectados, a propuesta de los Ministros de
Sanidad y Consumo y de Justicia, de acuerdo con el Consejo de
Estado, y previa deliberacion del Consejo de Ministros del dia 30
de abril de 1993,

DISPONGO

CAPITULO 1. OBJETO
Articulo 1

El Sistema Arbitral de Consumo se rige por el presente Real
Decreto y, en lo no previsto en €l, por la Ley 36/1988, de 5 de
diciembre, de Arbitraje.

Articulo 2

1. El Sistema Arbitral de Consumo tiene como finalidad
atender y resolver con caricter vinculante y ejecutivo para ambas
partes, las quejas o reclamaciones de los consumidores y usuarios,
en relacién a sus derechos legalmente reconocidos, todo ello sin
perjuicio de la proteccién administrativa y de la judicial.

2. Nopodranserobjetode arbitraje de consumo las siguientes
cuestiones (articulo 2.1 de la Ley 36/1988):

a) Las cuestiones sobre las que haya recaido resolucion
judicial firme y definitiva, salvo.los aspectos derivados de su
ejecucion.
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b) Lasmaterias inseparablemente unidas a otras sobre las que
las partes no tengan poder de disposicion.

c) Las cuestiones en que, con arreglo a las Leyes, deba
intervenir el Ministerio Fiscal en representaciéon y defensa de
quienes, por carecer de capacidad de obrar o de representacion
legal, no pueden actuar por si mismos.

d) Aquellasen las que concurran intoxicacion, lesién, muerte
o existan indicios racionales de delito (articulo 31.1 de la Ley 26/
1984).

CAPITULO II. DE LAS JUNTAS ARBITRALES
DE CONSUMO

Articulo 3

1. Se constituye una Junta Arbitral de Consumo de ambito
nacional, adscrita al Instituto Nacional del Consumo, que conoce-
rd, exclusivamente, de las solicitudes de arbitraje presentadas a
través de las Asociaciones de Consumidores y Usuarios cuyo
ambito territorial exceda del de una Comunidad Auténoma, por los
consumidores y usuarios que estén afectados por controversias que
superen asimismo dicho ambito.

2. Las Juntas Arbitrales de Consumo, de dmbito municipal,
de mancomunidad de municipios, provincial y autonémico, se
establecerdn por la Administracién General del Estado mediante
Acuerdos suscritos a través del Instituto Nacional del Consumo,
con las correspondientes Administraciones Publicas.

3. En los acuerdos se fijard el ambito funcional y territorial
de las Juntas de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Otorgar preferencia al domicilio del consumidor.
b) Otorgar preferenciaala Juntade inferior ambito territorial.

¢) Salvaguardar la libertad de eleccion de la Junta por las
partes.

4. Las Juntas Arbitrales de Consumo estardn compuestas por
un Presidente y un Secretario, cargos que deberdn recaer en
personal al servicio de las Administraciones Piblicas y serdn
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designados por la Administracion de la que dependa la Junta,
publicdndose su nombramiento en el Diario Oficial correspon-
diente.

Articulo 4

Las Juntas Arbitrales de Consumo desempefaran las siguientes
funciones:

a) El fomento y la formalizacién de convenios arbitrales,
entre consumidores y usuarios y quienes produzcan, importen o
suministren o les faciliten bienes o servicios.

b) Actuaciones de mediacion respecto de las controversias
derivadas de las quejas o reclamaciones de consumidores y usua-
rios.

¢) Confeccionar y actualizar el censo de las empresas que
hayanrealizado las ofertas publicas de adhesion al Sistema Arbitral
de Consumo, en su ambito territorial, con expresion del d&mbito de
la oferta. Este censo serd publico.

d) La elaboracion y puesta a disposicion de los interesados
de los modelos de Convenio Arbitral, en los que se reflejaran las
cuestiones que no puedan ser sometidas al Sistema Arbitral de
consumo.

CAPITULO III. DE LA FORMALIZACION
DEL CONVENIO ARBITRAL

Articulo 5

Los consumidores y usuarios presentaran personalmente o a
través de Asociaciones de Consumidores y Usuarios, las solicitu-
des de arbitraje, ante la Junta Arbitral de Consumo que corresponda
segin lo previsto en el articulo 3, por escrito o por medios
electrénicos, informdticos o telemdticos, siempre que se garantice
su autenticidad.

Articulo 6

1. Cuando el reclamado hubiese realizado oferta publica de
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sometimiento al Sistema Arbitral de Consumo, respecto de futuros
conflictos con consumidores o usuarios, el convenio arbitral que-
dara formalizado con la presentacion de la solicitud de arbitraje por
el reclamante, siempre que dicha solicitud coincida con el dmbito
de la oferta.

2. La oferta piblica se comunicard mediante escrito o cual-
quier otro medio de comunicacion de los recogidos en el articulo
anterior dirigido a la Junta Arbitral de Consumo a través de la
que se adhiere al Sistema, debiendo contener los siguientes re-
quisitos:

a) Ambito de la oferta.

b) Sometimiento expreso al presente Real Decreto del Sis-
tema Arbitral de Consumo.

¢) Compromiso de cumplimiento del laudo arbitral.

d) Plazo de validez de la oferta, que en caso de no constar
se entenderd realizada por tiempo indefinido.

Articulo 7

1. Las Juntas Arbitrales de Consumo otorgardn un Distintivo
Oficial, a quienes realicen ofertas piiblicas de sometimiento al
Sistema Arbitral de Consumo.

2. Cada Junta Arbitral de Consumo dispondra de un libro,
debidamente numerado, en el que se hardn constar los datos de las
empresas o entidades que disponen de dicho Distintivo, el cual
tendré las caracteristicas que figuran en el Anexo de esta Dispo-
sicion.

3. Larenuncia de la oferta piiblica de sometimiento arbitral
se comunicard, a la Junta Arbitral a través de la cual se ha
formalizado la oferta, por escrito o por medios electrénicos,
informadticos o telemadticos, y conllevard la pérdida del derecho a
ostentar el Distintivo Oficial, desde la fecha de comunicacion de
dicha renuncia.

4. El otorgamiento de los Distintivos a las empresas, y su
renuncia por éstas, se plasmara en el Diario Oficial que correspon-
da a dicha Junta.
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Articulo 8

1. Lalunta Arbitral de Consumo, por medio de su Presidente,
no aceptara las solicitudes de arbitraje, procediendo a su archivo,
cuando se trate de las cuestiones a las que se refiere el articulo 2.2
del presente Real Decreto.

2. Lano aceptacién de la solicitud de arbitraje se notificara
a los interesados, dejando expedita la via judicial.

Articulo 9

1. La Junta Arbitral de Consumo, notificard la solicitud de
arbitraje al reclamado, el cual deberd aceptarla o rechazarla por
escrito o por medios electronicos, informdticos o telematicos, en
el plazo de quince dias habiles, a contar desde la recepcién de la
notificacion, salvo en los supuestos contemplados en el articulo 6. |
de este Real Decreto.

2. En caso de que no constare formalizado previamente el
Convenio Arbitral y el reclamado no contestase en el plazo esta-
blecido en el apartado anterior, la Junta Arbitral de Con-
sumo ordenard el archivo de las actuaciones, notificindolo al
reclamante.

CAPITULO IV. DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL
DE CONSUMO

Articulo 10

1. El procedimiento arbitral de consumo comenzara con la
designacién del Colegio Arbitral, ajustindose en todo caso a lo
dispuesto en este Real Decreto, con sujecion a los principios de
audiencia, contradiccion, igualdad entre las partes y gratuidad.

2. Las partes podrdn actuar por si o debidamente representa-
das. El Colegio Arbitral apreciari en este caso la suficiencia de la
representacion.

3. La inactividad de las partes en el procedimiento arbitral
de consumo no impedird que se dicte el laudo ni le privard de
eficacia.
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Articulo 11

1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo anterior, se
constituird un Colegio Arbitral especifico compuesto por tres
Arbitros, designados del siguiente modo:

a) El Presidente del Colegio Arbitral serd designado por la
Junta Arbitral, entre personal al servicio de las Administraciones
Piiblicas, licenciados en Derecho, previamente nombrado al efecto
por la Administracién Publica de la que dependa dicha Junta. La
facultad de designar al Presidente del Colegio podra recaer en las
partes, cuando éstas lo solicitasen de mutuo acuerdo, atendiendo
a la especialidad del objeto de la reclamacién. La solicitud serd
resuelta por el Presidente de la Junta Arbitral.

Silareclamacion se dirige contra una entidad piblica vinculada
a la Administracién Publica de la que dependa la Junta Arbitral,
las partes podran elegir de mutuo acuerdo al Presidente del Colegio
Arbitral, pudiendo tratarse en este caso de una persona ajena a la
Administracién Publica.

b) La designacién de representantes de los consumidores se
efectuard de la forma siguiente:

Cuando lareclamacion se formule a través de una Organizacion
de Consumidores, el representante serd el designado por la misma
en la Junta Arbitral.

Silareclamacion se presenta directamente en la Junta Arbitral,
ladesignacion se hard de oficio entre los representantes propuestos
previamente por las Asociaciones de Consumidores y Usuarios.

c) El representante de los sectores empresariales serd el
designado por éstos en la Junta Arbitral, cuando el reclamado
forme parte de una Organizacién adherida al Sistema Arbitral. En
los demas casos lo serd el designado de oficio entre los propuestos
previamente por las Organizaciones empresariales que se hayan
adherido a la misma.

2. Cada Junta Arbitral de Consumo mantendra actualizadas
las listas de Presidentes de Colegios Arbitrales, asi como de los
Arbitros inscritos por las Asociaciones de Consumidores y Usua-
rios y las Organizaciones empresariales que se hayan adherido a
la misma.
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3. Si las partes optasen expresamente por un arbitraje de
derecho, los miembros del Colegio Arbitral deberén ser abogados
en ejercicio, salvo el Presidente designado segtin lo previsto en el
primer parrafo del apartado 1.a).

4. EIl Secretario de la Junta Arbitral de Consumo actuara
como tal en el Colegio Arbitral, con voz pero sin voto, facilitando
el oportuno soporte administrativo y siendo el responsable de las
notificaciones. En caso necesario, la Junta Arbitral podra designar
Secretario, entre personal al servicio de las Administraciones
Piblicas previamente nombrados al efecto por la Administracion
Piiblica de la que dependa dicha Junta.

5. Las designaciones anteriores podran realizarse por tiempo

indefinido y/o para cuestiones que afecten a sectores econémicos
y que se presenten ante la Junta Arbitral de Consumo.

6. La abstencidn y recusacion de los Arbitros se regird por
lo dispuesto en la vigente Ley de Arbitraje.

Articulo 12

. Constituidoel Colegio Arbitral, en el plazo maximo de tres
meses, se dard audiencia a las partes, la cual tendrd caricter
privado.

2. Si por causa debidamente justificada no pudiera cumpli-
mentarse el tramite de audiencia, el Colegio Arbitral sefialard una
nueva fecha para su practica.

3. La audiencia podra realizarse verbalmente o por escrito,
pudiendo las partes presentar los documentos y hacer las alegacio-
nes que consideren necesarias para la mejor defensa de sus inte-
reses.

4. En el tramite de audiencia, el Colegio Arbitral podra
intentar la conciliacién entre las partes, que, de lograrse, se reco-
gerd en el laudo.

5. ElSecretario levantard Actade las actuaciones del Colegio
Arbitral.

Articulo 13
1. El Colegio Arbitral acordard la préictica de las pruebas
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pertinentes, citando para ello a las partes, las cuales podrén inter-
venir por si mismas o debidamente representadas.

2. Las pruebas acordadas de oficio, serdn costeadas por la
Administracién de la que dependa la Junta Arbitral de Consumo,
en funcién de sus disponibilidades presupuestarias.

3. Los gastos ocasionados por las pruebas practicadas a
instancia de parte serdn sufragados por quienes las propongan y
las comunes por mitad, salvo que el Colegio Arbitral aprecie, en
el laudo, mala fe o temeridad en alguna de las partes, en cuyo caso
podra distribuir en distinta forma el pago de los mismos.

: 4. Una vez practicadas las pruebas, los Arbitros podrin, en
su caso, acordar la convocatoria de las partes para oirlas nueva-
mente.

CAPITULO V. DEL LAUDO ARBITRAL

Articulo 14
1. El laudo arbitral debera dictarse en el plazo maximo de
cuatro meses desde la designacién del Colegio Arbitral.

2. Este plazo sé6lo podra ser prorrogado por acuerdo expreso
de las partes, notificandolo al Colegio Arbitral antes de la expi-
racion del plazo inicial.

Articulo 15 _

El laudo arbitral, asi como cualquier acuerdo o resolucidn del
Colegio Arbitral, se decidird por mayoria de votos, dirimiendo los
empates el voto del Presidente.

Articulo 16

1. El laudo debera dictarse por escrito. Expresard al menos:
a) Lugar y fecha en que se dicte.

b) Nombres y apellidos de los arbitros y de las partes o, en
su caso, razon social.

c) Los puntos controvertidos objeto del arbitraje.
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d) Relacion sucinta de las alegaciones formuladas por las
partes.

e) Las pruebas practicadas, si las hubiere.

f) La decisién sobre cada uno de los puntos controvertidos.

g) El plazo o término en que se deberd cumplir lo acordado
en el laudo.

h) El voto de la mayoria y el voto disidente, si lo hubiera.

1) La firma de los Arbitros.

2. El laudo serd motivado cuando el Colegio Arbitral decida
la cuestion litigiosa con sujecion a derecho.

Articulo 17

. El laudo arbitral tendrd cardcter vinculante y producira
efectos idénticos a la cosa juzgada.

2. La notificacion, correccion y aclaracion de términos, asi
como laanulacién y ejecucion de los laudos se realizard de acuerdo
con lo establecido en la Ley de Arbitraje.

Disposicion Transitoria

Los arbitrajes de consumo cuyos convenios se hubiesen forma-
lizado con anterioridad a la entrada en vigor de este Real Decreto,
se regirdn por las disposiciones contenidas en el mismo, salvo en
aquellos casos en los que el procedimiento arbitral se hubiese
iniciado ya.

Dado en Madrid a 3 de mayo de 1993,

ANEXO

El anagrama del Sistema Arbitral de Consumo estard com-
puesto de tres V iguales, de 120 grados de abertura, cuyos vér-
tices convergen. La figura es simétrica respecto al eje horizontal.
Las dos V simétricas respecto al eje horizontal de simetria, tie-
nen en cada eje un trazo de las mismas medidas que los lados de
la V.
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La figura descrita, de color blanco, estard insertada en un
cuadrado de color naranja, pantone 832 C.

Fuera de cuadrado, en la parte superior habra un recuadro para
insertar el logotipo correspondiente a la Administracién autoné-
mica, provincial, municipal o de mancomunidad de la que dependa
la Junta Arbitral a través de la cual se ha adherido al Sistema
Arbitral de Consumo. Entre este recuadro y el mencionado cua-
drado habra una leyenda que diga «Establecimiento Adherido»,
cada una de estas palabras en un renglén separado y centradas. El
tipo de letra serd del 22 futura estrecha en versales.

En la parte inferior del cuadrado, fuera de él, habrd otra leyenda
que diga «Arbitraje de Consumo» estampada en dos renglones, en
el primero la palabra «Arbitraje» y en la segunda «de Consumo»
centradas. El tipo de letra serd del 28 futura estrecha en versales.

El anagrama tendrd una altura total de 139 mm. por una anchura
de 70 mm. El cuadrado naranja serd de 70 mm. por 70 mm.,
mientras que el recuadro para el logotipo de la Administracién de
establecimiento adherido serd de 28 mm. de altura por 70 mm. de
anchura. El espacio para la leyenda «Establecimiento adherido»
tendrd 19 mm. de alto. El espacio para «Arbitraje de Consumo»
tendrd 20 mm. de alto.
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ANEXO I

ANEXO I1

DISTINTIVO DEL SISTEMA ARBITRAL
DE CONSUMO

ESTABLECIMIENTO
ADHERIDO

\ 4
N

ARBITRAJE
DE CONSUMO
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ANEXO [II

LEY 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje.
EXPOSICION DE MOTIVOS

|

Espafia se ha mostrado siempre sensible a los requerimientos
de armonizacion del régimen juridico del arbitraje, en particular
del comercial internacional, para favorecer la difusién de su prac-
tica y promover la unidad de criterios en su aplicacién, en la con-
viccién de que una mayor uniformidad en las leyes reguladoras
del arbitraje ha de propiciar su mayor eficacia como medio de
solucidn de controversias.

La Ley 36/1988, de 5 de diciembre, de Arbitraje, es tributaria
de esta vocacién, ya antes manifestada explicitamente en el Real
Decreto 1094/1981, de 22 de mayo, que abri6 las puertas al arbi-
traje comercial internacional, teniendo en cuenta que «el incre-
mento de las relaciones comerciales internacionales, en particu-
lar en el drea iberoamericana, y la inexistencia de adecuados ser-
vicios de arbitraje comercial internacional en nuestro pais deter-
mina que la utilizacién de la técnica arbitral por empresarios y
comerciantes de la citada drea se efecttie con referencia a institu-
ciones de otro contexto cultural idiomatico, con el efecto negati-
vo que ello representa para Espafia y la pérdida que para nuestro
pais significa la ruptura de las vinculaciones con los citados pai-
ses en materia de tan creciente interés comun».

Esta ley prolonga esa sensibilidad, esa vocacion y esa précti-
ca, pero con la pretension de producir un salto cualitativo. Asi, su
principal criterio inspirador es el de basar el régimen juridico
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espaiiol del arbitraje en la Ley Modelo elaborada por la Comisién de
las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, de 21
de junio de 1985 (Ley Modelo de CNUDMI/UNCITRAL), reco-
mendada por la Asamblea General en su Resolucién 40/72, de 11 de
diciembre de 1985, «teniendo en cuenta las exigencias de la unifor-
midad del derecho procesal arbitral y las necesidades de la practica
del arbitraje comercial internacional». El legislador espafiol sigue la
recomendacién de las Naciones Unidas, acoge como base la Ley
Modelo y, ademds, toma en consideracion los sucesivos trabajos
emprendidos por aquella Comisién con el propésito de incorporar los
avances técnicos y atender a las nuevas necesidades de la préctica
arbitral, particularmente en materia de requisitos del convenio arbitral
y de adopcién de medidas cautelares.

La Ley Modelo responde a un sutil compromiso entre las tra-
diciones juridicas europeo-continental y anglosajona producto de
un cuidado estudio del derecho comparado. Su redaccién no res-
ponde, por ello, plenamente a los cdnones tradicionales de nues-
tro ordenamiento, pero facilita su difusién entre operadores per-
tenecientes a dreas econémicas con las que Espafia mantiene acti-
vas y crecientes relaciones comerciales. Los agentes econdmicos
de dichas dreas adquirirdn, por tanto, mayor certidumbre sobre el
contenido del régimen juridico del arbitraje en Espafia, lo que
facilitard y aun impulsard que se pacten convenios arbitrales en
los que se establezca nuestro pais como lugar del arbitraje. La
Ley Modelo resulta mds asequible a los operadores econémicos
del comercio internacional, habituados a una mayor flexibilidad
y adaptabilidad de las normas a las peculiaridades de casos con-
cretos surgidos en escenarios muy diversos.

La nueva ley se dicta con conciencia de los innegables avan-
ces que su precedente, la Ley 36/1988, de 5 de diciembre, de
Arbitraje, supuso para la regulacién y modernizacién del régimen
de esta institucién en nuestro ordenamiento juridico. Durante su
vigencia se ha producido una notable expansion del arbitraje en
nuestro pais; ha aumentado en gran medida el tipo y el nimero
de relaciones juridicas, sobre todo contractuales, para las que las
partes pactan convenios arbitrales; se ha asentado el arbitraje ins-
titucional; se han consolidado précticas uniformes, sobre todo en
arbitrajes internacionales; se ha generado un cuerpo de doctrina
estimable; y se ha normalizado la utilizacién de los procedimien-
tos judiciales de apoyo y control del arbitraje.
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Sin embargo, las consideraciones hechas anteriormente reve-
lan que, partiendo del acervo descrito, resulta necesario impulsar
otro nuevo e importante avance en la regulacién de la institucién
mediante la sefialada incorporacién de nuestro pais al elenco cre-
ciente de Estados que han adoptado la Ley Modelo. Ademas, el
tiempo transcurrido desde la entrada en vigor de la Ley 36/1988
ha permitido detectar en ella lagunas e imperfecciones. El arbi-
traje es una institucién que, sobre todo en su vertiente comercial
internacional, ha de evolucionar al mismo ritmo que el trifico
juridico, so pena de quedarse desfasada. La legislacion interna de
un pais en materia de arbitraje ha de ofrecer ventajas o incentivos
a las personas fisicas y juridicas para que opten por esta via de
resolucion de conflictos y porque el arbitraje se desarrolle en el
territorio de ese Estado y con arreglo a sus normas. Por consi-
guiente, tanto las necesidades de mejora y seguimiento de la evo-
lucién del arbitraje como la acomodacién a la Ley Modelo hacen
necesaria la promulgacién de esta ley.

II

La nueva regulacién se sistematiza en nueve titulos. El titulo
I contiene las disposiciones generales sobre arbitraje.

El articulo 1 determina el &mbito de aplicacién de la ley sobre
la base de los siguientes criterios:

En primer lugar, se dejan a salvo, como no podia ser de otro
modo, las disposiciones contenidas en convenios internacionales
de los que Espaiia sea parte.

En segundo lugar, en lo que respecta a la contraposicion entre
arbitraje ordinario y arbitrajes especiales, esta ley pretende ser
una ley general, aplicable, por tanto, integramente a todos los
arbitrajes que no tengan una regulacién especial; pero también
supletoriamente a los arbitrajes que la tengan, salvo en lo que sus
especialidades se opongan a lo previsto en esta ley o salvo que
alguna norma legal disponga expresamente su inaplicabilidad.

En tercer lugar, en lo que respecta a la contraposicion entre
arbitraje interno y arbitraje internacional, esta ley opta claramen-
te por una regulacién unitaria de ambos. Dentro de lo que se ha
dado en llamar la alternativa entre dualismo (que el arbitraje
internacional sea regulado totalmente o en gran medida por pre-
ceptos distintos que el arbitraje interno) y monismo (que, salvo
contadas excepciones, 1os mismos preceptos se apliquen por igual
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al arbitraje interno e internacional), la ley sigue el sistema monista.
Son pocas y muy justificadas las normas en que el arbitraje interna-
cional requiere una regulacién distinta de la del arbitraje interno. Aun
con la conciencia de que el arbitraje internacional responde en
muchas ocasiones a exigencias distintas, esta ley parte de la base —
corroborada por la tendencia actual en la materia— de que una buena
regulacion del arbitraje internacional ha de serlo también para el arbi-
traje interno, y viceversa. La Ley Modelo, dado que se gesta en el
seno de la CNUDMI/UNCITRAL, estd concebida especificamente
para el arbitraje comercial internacional; pero su inspiracién y solu-
ciones son perfectamente vélidas, en la inmensa mayoria de los casos,
para el arbitraje interno. Esta ley sigue en este aspecto el ejemplo de
otras recientes legislaciones extranjeras, que han estimado que la Ley
Modelo no sélo resulta adecuada para el arbitraje comercial interna-
cional, sino para el arbitraje en general.

En cuarto lugar, la delimitacién del ambito de aplicacion de la
ley es territorial. No obstante, hay determinados preceptos, rela-
tivos a ciertos casos de intervencién judicial, que deben aplicar-
se también a aquellos arbitrajes que se desarrollen o se hayan
desarrollado en el extranjero. El criterio, en todo caso, es también
territorial, puesto que se trata de normas procesales que han de
ser aplicadas por nuestros tribunales.

El articulo 2 regula las materias objeto de arbitraje sobre la
base del criterio de la libre disposicién, como hacia la Ley
36/1988. Sin embargo, se reputa innecesario que esta ley conten-
ga ningun elenco, siquiera ejemplificativo, de materias que no
son de libre disposicién. Basta con establecer que la arbitrabili-
dad de una controversia coincide con la disponibilidad de su
objeto para las partes. En principio, son cuestiones arbitrables las
cuestiones disponibles. Es concebible que por razones de politi-
ca juridica haya o pueda haber cuestiones que sean disponibles
para las partes y respecto de las que se quiera excluir o limitar su
carécter arbitrable. Pero ello excede del &mbito de una regulacién
general del arbitraje y puede ser objeto, en su caso, de disposi-
ciones especificas en otros textos legales.

Respecto de las materias objeto de arbitraje se introduce tam-
bién la regla, para el arbitraje internacional, de que los Estados y
entes dependientes de ellos no puedan hacer valer las prerrogativas
de su ordenamiento juridico. Se pretende con ello que, a estos efec-
tos, el Estado sea tratado exactamente igual que un particular.
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El articulo 3 regula la determinacién del caricter inter-
nacional del arbitraje, que resulta relevante para la aplicacién de
aquellos articulos que contienen reglas especiales para los arbi-
trajes internacionales que se desarrollen en nuestro territorio. Asi,
se establece por primera vez en nuestro ordenamiento en qué
casos un arbitraje es internacional; lo que debe facilitar la inter-
pretacion y aplicacion de esta ley en el contexto del trafico juri-
dico internacional. Ademds, debe tenerse en cuenta que existen
convenios internacionales cuya aplicacién exige una definicion
previa del arbitraje internacional. La determinacién del caricter
internacional del arbitraje sigue sustancialmente los criterios de
la Ley Modelo. A éstos resulta conveniente afadir otro: que la
relacion juridica de la que dimana la controversia afecte a los
intereses del comercio internacional. Se trata de un criterio
ampliamente desarrollado en otros ordenamientos, con el que se
pretende dar cabida a supuestos en que, aunque no concurran los
elementos anteriormente establecidos por la ley, resulte induda-
ble su cardcter internacional a la luz de las circunstancias del
caso. Por otra parte, la ley evita la confusién que la pluralidad de
domicilios de una persona, admitida en otros ordenamientos,
podria causar a la hora de determinar si un arbitraje es interna-
cional o no.

El articulo 4 contiene una serie de reglas de interpretacion,
entre las que tienen especial relevancia las que dotan de conteni-
do a las normas legales dispositivas de esta ley mediante la remi-
si6n, por voluntad de las partes, a la de una institucién arbitral o
al contenido de un reglamento arbitral. Asi, esta ley parte en la
mayoria de sus reglas de que debe primar la autonomia de la
voluntad de las partes. Mas esa voluntad se entiende integrada
por las decisiones que pueda adoptar, en su caso, la institucién
administradora del arbitraje, en virtud de sus normas, o las que
puedan adoptar los arbitros, en virtud del reglamento arbitral al
que las partes se hayan sometido. Se produce, por tanto, una suer-
te de integracién del contenido del contrato de arbitraje o con-
venio arbitral, que, por mor de esta disposicién, pasa a ser en
tales casos un contrato normativo. De este modo, la autonomia
privada en materia de arbitraje se puede manifestar tanto directa-
mente, a través de declaraciones de voluntad de las partes, como
indirectamente, mediante la declaracién de voluntad de que el
arbitraje sea administrado por una institucién arbitral o se rija por
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un reglamento arbitral. En este sentido, la expresion institucion
arbitral hace referencia a cualquier entidad, centro u organizacién
de las caracteristicas previstas que tenga un reglamento de arbi-
traje y, conforme a él, se dedique a la administracién de arbitra-
jes. Pero se precisa que las partes pueden someterse a un concre-
to reglamento sin encomendar la administracién del arbitraje a
una institucion, en cuyo caso el reglamento arbitral también inte-
gra la voluntad de las partes.

El articulo 5 establece las reglas sobre notificaciones, comu-
nicaciones y computo de plazos, que se aplican tanto a las actua-
ciones tendentes a poner en marcha el arbitraje como al conjunto
de su tramitacidn. Se regulan la forma, el lugar y el tiempo de las
notificaciones y comunicaciones. Respecto del cémputo de los
plazos por dias, se dispone que se trata de dias naturales. Esta
regla no es aplicable en el seno de los procedimientos judiciales
de apoyo o control del arbitraje, en que rigen las normas proce-
sales, pero si a los plazos establecidos, en su caso, para la inicia-
cioén de dichos procedimientos, como, por ejemplo, el ejercicio
de la accion de anulacién del laudo.

El articulo 6 contiene una disposicion sobre renuncia técita a
las facultades de impugnacioén, directamente inspirada —como
tantas otras— en la Ley Modelo, que obliga a las partes en el
arbitraje a la denuncia tempestiva e inmediata de las violaciones
de normas dispositivas, esto es, aplicables en defecto de voluntad
de las partes.

El articulo 7, sobre intervencién judicial en el arbitraje, es un
corolario del denominado efecto negativo del convenio arbitral,
que impide a los tribunales conocer de las controversias someti-
das a arbitraje. De este modo, la intervencién judicial en los asun-
tos sometidos a arbitraje ha de limitarse a los procedimientos de
apoyo y control, expresamente previstos por la ley.

El articulo 8 contiene, directamente o por remisién, las nor-
mas de competencia objetiva y territorial para el conocimiento de
todos los procedimientos de apoyo y control del arbitraje, inclu-
so de aquellos que no se encuentran regulados en esta ley, sino en
la de Enjuiciamiento Civil. Para el exequétur de laudos extranje-
ros se atribuye competencia a las Audiencias Provinciales, en vez
de —como hasta ahora— a la Sala Primera del Tribunal
Supremo, con la finalidad de descargar a ésta y ganar celeridad.
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El titulo II regula los requisitos y efectos del convenio arbi-
tral, sin perjuicio de la aplicacién de las normas generales sobre
contratos en todo lo no especificamente previsto en esta ley. En
lineas generales, la ley trata de perfeccionar la legislacién ante-
rior, precisando algunos puntos que se habian revelado proble-
maticos.

Han de destacarse algunas novedades introducidas respecto
de los requisitos de forma del convenio arbitral. La ley refuerza
el criterio antiformalista. Asi, aunque se mantiene la exigencia de
que el convenio conste por escrito y se contemplan las diversas
modalidades de constancia escrita, se extiende el cumplimiento
de este requisito a los convenios arbitrales pactados en soportes
que dejen constancia, no necesariamente escrita, de su contenido
y que permitan su consulta posterior. Se da asi cabida y se reco-
noce la validez al uso de nuevos medios de comunicacién y nue-
vas tecnologias. Se consagra también la validez de la llamada
clausula arbitral por referencia, es decir, la que no consta en el
documento contractual principal, sino en un documento separa-
do, pero se entiende incorporada al contenido del primero por la
referencia que en €l se hace al segundo. Asimismo, la voluntad de
las partes sobre la existencia del convenio arbitral se superpone a
sus requisitos de forma. En lo que respecta a la ley aplicable al
convenio arbitral, se opta por una solucién inspirada en un prin-
cipio de conservacion o criterio mds favorable a la validez del
convenio arbitral. De este modo, basta que el convenio arbitral
sea vdlido con arreglo a cualquiera de los tres regimenes juridi-
cos sefialados en el apartado 6 del articulo 9: las normas elegidas
por las partes, las aplicables al fondo de la controversia o el dere-
cho espanol.

La ley mantiene los llamados efectos positivo y negativo del
convenio arbitral. Respecto de este dltimo, se mantiene la regla
de que debe ser hecho valer por las partes y especificamente por
el demandado a través de la declinatoria. Ademas, se precisa que
la pendencia de un proceso judicial en el que se haya interpuesto
declinatoria no impide que el procedimiento arbitral se inicie o
prosiga; de modo que la incoacién de un proceso judicial no
puede ser sin més utilizada con la finalidad de bloquear o difi-
cultar el arbitraje. Y se aclara que la solicitud de medidas caute-
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lares a un tribunal no supone en modo alguno renuncia ticita al
arbitraje; aunque tampoco hace actuar sin mas el efecto negativo
del convenio arbitral. Con ello se despeja cualquier duda que
pudiere subsistir acerca de la posibilidad de que se acuerden judi-
cialmente medidas cautelares respecto de una controversia some-
tida a arbitraje, aun antes de que el procedimiento arbitral haya
comenzado. Esta posibilidad es indudable a la luz de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, pero es importante que se recoja también
en la legislacién de arbitraje. Ademads, da cobertura a una even-
tual solicitud de medidas cautelares ante un tribunal extranjero
respecto de un arbitraje regido por la ley espafiola.

v

El titulo IIT se dedica a la regulacién de la figura del drbitro o
arbitros. La ley prefiere las expresiones arbitro o drbitros a la de
tribunal arbitral, que puede causar confusidn con los tribunales
judiciales. Ademas, en la mayor parte de los preceptos la refe-
rencia a los drbitros incluye tanto los supuestos en que hay un
colegio arbitral como aquellos en los que el arbitro es tnico.

La ley opta por establecer que a falta de acuerdo de las partes
se designard un solo drbitro. Es ésta una opcién guiada por razo-
nes de economia. En cuanto a la capacidad para ser drbitro, se
opta por el criterio de la mayor libertad de las partes, como es hoy
la regla general en los paises mds avanzados en materia de arbi-
traje: nada impone la ley, salvo que se trate de personas naturales
con capacidad de obrar plena. Serén las partes directamente o las
instituciones arbitrales las que con total libertad y sin restriccio-
nes —no adecuadas a la realidad del arbitraje— designen a los
arbitros. Sélo para los casos en que resulte necesario suplir la
voluntad de las partes, la ley prevé y regula las situaciones que
pueden presentarse en la designacion de los arbitros, para evitar
la paralizacién del arbitraje. En estos casos es necesaria la actua-
cién judicial, si bien se pretende, de un lado, que el procedi-
miento judicial pueda ser rdpido y, de otro, dar criterios al Juez
de Primera Instancia para realizar la designacién. Muestras de lo
primero son la remisién al juicio verbal y la no recurribilidad
separada de las resoluciones interlocutorias que el Juzgado dicte
en este procedimiento, asi como de la que proceda a la designa-
cién. Muestra de lo segundo es la regla acerca de la conveniencia
de que en los arbitrajes internacionales el drbitro tnico o el tercer
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arbitro sea de nacionalidad diferente a la de las partes. Debe des-
tacarse, ademds, que el juez no estd llamado en este procedi-
miento a realizar, ni de oficio ni a instancia de parte, un control
de validez del convenio arbitral o una verificacién de la arbitra-
bilidad de la controversia, lo que, de permitirse, ralentizaria inde-
bidamente la designacién y vaciaria de contenido la regla de que
son los arbitros los llamados a pronunciarse, en primer término,
sobre su propia competencia. Por ello, el juez sélo debe deses-
timar la peticion de nombramiento de arbitros en el caso excep-
cional de inexistencia de convenio arbitral, esto es, cuando prima
facie pueda estimar que realmente no existe un convenio arbitral,
pero el juez no estd llamado en este procedimiento a realizar un
control de los requisitos de validez del convenio.

Se establece el deber de todos los arbitros, al margen de quien
los haya designado, de guardar la debida imparcialidad e inde-
pendencia frente a las partes en el arbitraje. Garantia de ello es su
deber de revelar a las partes cualquier hecho o circunstancia sus-
ceptible de poner en duda su imparcialidad o independencia. Se
elimina el reenvio a los motivos de abstencién y recusacién de
jueces y magistrados, por considerar que no siempre son adecua-
dos en materia de arbitraje ni cubren todos los supuestos, y se
prefiere una cldusula general. Respecto del procedimiento de
recusacion, la premisa es una vez mas la libertad de las partes, ya
sea por acuerdo directo o por remisién a un reglamento arbitral.
En su defecto, se establece que sean el arbitro o los drbitros quie-
nes decidan sobre la recusacion, sin perjuicio de poder hacer
valer los motivos de recusacion como causa de anulacion del
laudo. La posibilidad de acudir directamente a los tribunales fren-
te a la decision desestimatoria de la recusacién tendria, sin duda,
la ventaja de una certidumbre preliminar sobre la imparcialidad,
pero se prestaria a una utilizacién dilatoria de esta facultad. Se
estima que serdn mucho menos frecuentes los supuestos en que
una recusacion serd indebidamente desestimada y dard lugar a la
nulidad de todo el procedimiento arbitral que los casos en que se
formularian pretensiones inmediatas ante la autoridad judicial
con la finalidad de dilatar el procedimiento.

La ley se ocupa igualmente de otros supuestos que pueden con-
ducir al cese de alguno de los arbitros en sus funciones y al nombra-
miento de sustituto. Se prevé la posibilidad de que en tales casos haya
que repetir actuaciones ya practicadas, pero no se obliga a ello.

49



\Y

El titulo IV se dedica a la importante cuestién de la compe-
tencia de los arbitros.

El articulo 22 establece la regla, capital para el arbitraje, de
que los drbitros tienen potestad para decidir sobre su competen-
cia. Es la regla que la doctrina ha bautizado con la expresion ale-
mana Kompetenz-Kom-petenz y que la Ley de 1988 ya consa-
graba en términos menos precisos. Esta regla abarca lo que se
conoce como separabilidad del convenio arbitral respecto del
contrato principal, en el sentido de que la validez del convenio
arbitral no depende de la del contrato principal y que los arbitros
tienen competencia para juzgar incluso sobre la validez del con-
venio arbitral. Ademads, bajo el término genérico de competencia
han de entenderse incluidas no sélo las cuestiones que estricta-
mente son tales, sino cualesquiera cuestiones que puedan obstar
a un pronunciamiento de fondo sobre la controversia (salvo las
relativas a las personas de los arbitros, que tienen su tratamiento
propio). La ley establece la carga de que las cuestiones relativas
a la competencia de los drbitros sean planteadas a limine. Ha de
resaltarse que el hecho de que una de las partes colabore activa-
mente en la designacién de los drbitros no supone ningun tipo de
renuncia ticita a hacer valer la incompetencia objetiva de €stos.
Es una légica consecuencia de la regla de Kom-petenz-
Kompetenz: si son los arbitros los que han de decidir sobre su
propia competencia, la parte estd simplemente contribuyendo a
designar a quien o a quienes podran decidir sobre dicha compe-
tencia. Lo contrario abocarfa a la parte a una situacién absurda:
deberia permanecer pasiva durante la designacién de los drbitros
para poder luego alegar su falta de competencia sobre la contro-
versia. La regla de la alegacion previa de las cuestiones atinentes
a la competencia de los drbitros tiene una razonable modulacién
en los casos en que la alegacién tardia estd, a juicio de los arbi-
tros, justificada, en la medida en que la parte no pudo realizar esa
alegacion con anterioridad y que su actitud durante el procedi-
miento no puede ser interpretada como una aceptacion de la com-
petencia de los drbitros. Queda a la apreciacién de los drbitros la
conveniencia de que las cuestiones relativas a su competencia
sean resueltas con cardcter previo o junto con las cuestiones de
fondo. La ley parte de la base de que los drbitros pueden dictar
tantos laudos como consideren necesarios, ya sea para resolver
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cuestiones procesales o de fondo; o dictar un solo laudo resol-
viendo todas ellas.

El articulo 23 incorpora una de las principales novedades de
la ley: la potestad de los drbitros para adoptar medidas cautelares.
Dicha potestad puede ser excluida por las partes, directamente o
por remisién a un reglamento arbitral; pero en otro caso se con-
sidera que la aceptan. La ley ha considerado preferible no entrar
a determinar el ambito de esta potestad cautelar. Obviamente, los
arbitros carecen de potestad ejecutiva, por lo que para la ejecu-
cién de las medidas cautelares serd necesario recurrir a la autori-
dad judicial, en los mismos términos que si de un laudo sobre el
fondo se tratara. Sin embargo, si dentro de la actividad cautelar
cabe distinguir entre una vertiente declarativa y otra ejecutiva,
esta ley les reconoce a los drbitros la primera, salvo acuerdo en
contrario de las partes. Esta norma no deroga ni restringe la posi-
bilidad, prevista en los articulos 8 y 11 de esta ley y en la Ley de
Enjuiciamiento Civil, de que la parte interesada inste de la auto-
ridad judicial la adopcién de medidas cautelares. Las potestades
arbitral y judicial en materia cautelar son alternativas y con-
currentes, sin perjuicio del juego del principio de buena fe pro-
cesal.

VI

El titulo V regula las actuaciones arbitrales. La ley vuelve a
partir del principio de autonomia de la voluntad y establece como
unicos limites al mismoyala actuacién de los drbitros el derecho
de defensa de las partes y el principio de igualdad, que se erigen
en valores fundamentales del arbitraje como proceso que es.
Garantizado el respeto a estas normas bdsicas, las reglas que
sobre el procedimiento arbitral se establecen son dispositivas y
resultan, por tanto, aplicables sélo si las partes nada han acorda-
do directamente o por su aceptacién de un arbitraje institucional
o de un reglamento arbitral. De este modo, las opciones de poli-
tica juridica que sub-yacen a estos preceptos guedan subordina-
das siempre a la voluntad de las partes.

En lo que respecta al lugar del arbitraje, hay que destacar que
se permite la celebracién de audiencias y de deliberaciones en
sede distinta de la del arbitraje. La determinacion del lugar o sede
del arbitraje es juridicamente relevante en muchos aspectos, pero
su fijacion no debe suponer rigidez para el desarrollo del proce-
dimiento.
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El inicio del arbitraje se fija en el momento en que una parte
recibe el requerimiento de la otra de someter la controversia a
decisi6n arbitral. Parece 16gico que los efectos juridicos propios
del inicio del arbitraje se produzcan ya en ese momento, incluso
aunque no esté perfectamente delimitado el objeto de la contro-
versia. Las soluciones alternativas permitirian actuaciones
tendentes a dificultar el procedimiento.

La determinacion del idioma o idiomas del arbitraje corres-
ponde légicamente a las partes y, en su defecto, a los drbitros. No
obstante, salvo que alguna de las partes se oponga, se permite que
se aporten documentos o se practiquen actuaciones en idioma no
oficial del arbitraje sin necesidad de traduccién. Con ello se con-
sagra una regla practica muy extendida, que admite la aportacién
de documentos o declaraciones en otro idioma.

En el arbitraje no se reproducen necesariamente siempre las
posiciones procesales activa y pasiva de un proceso judicial; o no
en los mismos términos. Al fin y al cabo, la determinacién del
objeto de la controversia, siempre dentro del &mbito del convenio
arbitral, se produce de forma progresiva. Sin embargo, la practi-
ca arbitral demuestra que quien inicia el arbitraje formula en todo
caso una pretension frente a la parte o partes contrarias y se con-
vierte, por tanto, en actor; y ello sin perjuicio de que el deman-
dado pueda reconvenir. Parece, por tanto, razonable que, sin per-
juicio de la libertad de las partes, el procedimiento arbitral se
estructure sobre la base de una dualidad de posiciones entre
demandante y demandado. Esta conveniencia, sin embargo, debe
ser flexibilizada a la hora de configurar los requisitos de los actos
de las partes en defensa de sus respectivas posiciones. De este
modo, no se establecen propiamente requisitos de forma y conte-
nido de los escritos de alegaciones de las partes. La funcién de la
demanda y de la contestacion a que se refiere el articulo 29 no es
sino la de ilustrar a los arbitros sobre el objeto de la controversia,
sin perjuicio de alegaciones ulteriores. No entran aqui en Juego
las reglas propias de los procesos judiciales en cuanto a requisi-
tos de demanda y contestacion, documentos a acompafar o pre-
clusién. El procedimiento arbitral, incluso en defecto de acuerdo
de las partes, se configura con gran flexibilidad, acorde con las
exigencias de la institucion.

Esa flexibilidad se da también en el desarrollo ulterior del
procedimiento. Cabe que el procedimiento sea en ciertos casos
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predominantemente escrito, si las circunstancias del caso no exi-
gen la celebracion de audiencias. Sin embargo, la regla es la cele-
bracion de audiencias para la practica de pruebas. La ley trata de
evitar, ademads, que la inactividad de las partes pueda paralizar el
arbitraje o comprometer la validez del laudo.

La fase probatoria del arbitraje estd también presidida por la
maéxima libertad de las partes y de los drbitros —siempre que se
respeten el derecho de defensa y el principio de igualdad— y por
la méxima flexibilidad. La ley establece tnicamente normas
sobre la prueba pericial, de singular importancia en el arbitraje
contemporéneo, aplicables en defecto de voluntad de las partes.
Estas normas estdn encaminadas a permitir tanto los dictimenes
emitidos por peritos designados directamente por las partes como
los emitidos por peritos designados, de oficio o a instancia de
parte, por los drbitros, y a garantizar la debida contradiccién res-
pecto de la pericia.

Se regula igualmente la asistencia judicial para la préctica de
pruebas, que es una de las tradicionales funciones de apoyo judi-
cial al arbitraje. La asistencia no tiene que consistir necesaria-
mente en que el tribunal practique determinadas pruebas; en cier-
tos casos, bastard con otras medidas que permitan a los arbitros
practicarlas por si mismos, como, por ejemplo, medidas de ase-
guramiento o requerimientos de exhibicién de documentos.

Vi

El titulo VI se dedica al laudo y a otras posibles formas de ter-
minacién del procedimiento arbitral. El articulo 34 regula la
importante cuestiéon de qué normas han de aplicarse a la resolu-
cién del fondo de la controversia, sobre la base de los siguientes
criterios: 1.°) La premisa es, una vez mds, como en la Ley de
1988, la libertad de las partes. 2.°) Se invierte la regla que la ley
de 1988 contenia a favor del arbitraje de equidad. La preferencia
por el arbitraje de derecho en defecto de acuerdo de las partes es
la orientacion més generalizada en el panorama comparado.
Resulta, ademds, muy discutible que la voluntad de las partes de
someterse a arbitraje, sin mds especificaciones, pueda presumir-
se que incluya la de que la controversia sea resuelta en equidad y
no sobre la base de los mismos criterios juridicos que si hubiere
de resolver un tribunal. El arbitraje de equidad queda limitado a
los casos en que las partes lo hayan pactado expresamente, ya sea
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a través de una remision literal a la «equidad», o a términos simi-
lares como decisidn «en conciencia», «ex aequo et bono», o que
el arbitro actuard como «amigable componedor». No obstante, si
las partes autorizan la decisién en equidad y al tiempo senalan
normas juridicas aplicables, los arbitros no pueden ignorar esta
ultima indicacion. 3.°) Siguiendo la orientacion de los ordena-
mientos mds avanzados, se suprime la exigencia de que el dere-
cho aplicable deba tener relacion con la relacion juridica o con la
controversia, ya que se trata de un requisito de difusos contornos
y dificil control. 4.°) La ley prefiere la expresion «normas juridi-
cas aplicables» a la de «derecho aplicable», en la medida en que
esta tltima parece englobar la exigencia de remisién a un con-
creto ordenamiento juridico de un Estado, cuando en algunos
casos lo que ha de aplicarse son normas de varios ordenamientos
o reglas comunes del comercio internacional. 5.°) La ley no suje-
ta a los arbitros a un sistema de reglas de conflicto.

En la adopcién de decisiones, cuando se trata de un colegio
arbitral, y sin perjuicio de las reglas que directa o indirectamente
puedan fijar las partes, se mantiene la logica regla de la mayoria
y la de que a falta de decisién mayoritaria decide el presidente.
Se introduce la norma que permite habilitar al presidente para
decidir cuestiones de procedimiento, entendiéndose por tales, a
estos efectos, no cualesquiera cuestiones distintas al fondo de la
controversia, sino, mas limitadamente, las relativas a la mera tra-
mitacién o impulso procesales.

Se prevé la posibilidad de que los arbitros dicten un laudo
sobre la base del contenido de un previo acuerdo alcanzado por
las partes. Esta previsién, que podria reputarse innecesaria —
dado que las partes tienen poder de disposicién sobre el objeto de
la controversia—, no lo es, porque a través de su incorporacion a
un laudo el contenido del acuerdo adquiere la eficacia juridica de
aquél. Los darbitros no pueden rechazar esta peticion dis-
crecionalmente, sino s6lo por una causa juridica fundada. La ley
no hace sino dar cobertura legal a algo ya frecuente en la préicti-
ca y que no merece objecion alguna.

En cuanto al contenido del laudo, ha de destacarse el recono-
cimiento legal de la posibilidad de dictar laudos parciales, que
pueden versar sobre alguna parte del fondo de la controversia o
sobre otras cuestiones, como la competencia de los drbitros o
medidas cautelares. La ley pretende dar cabida a férmulas flexi-
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bles de resolucién de los litigios que son comunes en la practica
arbitral. Asi, por ejemplo, que primero se decida acerca de si
existe responsabilidad del demandado y solo después se decida,
si es el caso, la cuantia de la condena. El laudo parcial tiene el
mismo valor que el laudo definitivo y, respecto de la cuestion que
resuelve, su contenido es invariable.

Respecto de la forma del laudo, debe destacarse que —anélo-
gamente a lo dispuesto para el convenio arbitral— la ley permite
no sélo que el laudo conste por escrito en soportes electronicos,
opticos o de otro tipo, sino también que no conste en forma escri-
ta, siempre que en todo caso quede constancia de su contenido y
sea accesible para su ulterior consulta. Tanto en la regulacion de
los requisitos de forma del convenio arbitral como en la de los del
laudo la ley considera necesario admitir la utilizacion de cuales-
quiera tecnologias que cumplan los requisitos sefialados. Pueden,
pues, desarrollarse arbitrajes en que se utilicen tan sélo soportes
informdticos, electrénicos o digitales, si las partes asi lo conside-
ran conveniente.

La ley introduce la novedad de que el plazo para emitir el
laudo, en defecto de acuerdo de las partes, se compute desde la
presentacién de la contestacion o desde la expiracion del plazo
para presentarla. Esta novedad responde a la necesidad de que la
celeridad propia del arbitraje sea adecuada a las exigencias prac-
ticas. Un plazo de seis meses desde la aceptacion de los drbitros
se ha revelado en no pocos casos de imposible cumplimiento y
obliga en ocasiones a una tramitacién excesivamente rapidaoa-
laomision de ciertos actos de alegacion o, sobre todo, de prueba,
por la exigencia de cumplir el plazo para dictar el laudo. La ley
considera que es igualmente razonable que la prorroga del plazo
pueda ser acordada por los drbitros directamente y que no nece-
site el acuerdo de todas las partes. El freno a un posible retraso
injustificado en la decisién de la controversia se encuentra, entre
otras causas, en la responsabilidad de los drbitros.

En materia de condena en costas se introducen ciertas preci-
siones sobre su contenido posible.

Se suprime el cardcter preceptivo de la protocolizacién nota-
rial del laudo. Esta exigencia es desconocida en practicamente
todas las legislaciones de arbitraje, por lo que se opta por no man-
tenerla, salvo que alguna de las partes lo pida antes de que el
laudo se notifique, por considerarlo conveniente a sus intereses.
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El laudo es, por tanto, vélido y eficaz aunque no haya sido pro-
tocolizado, de modo que el plazo para ejercitar la accidon de anu-
lacién transcurre desde su notificacién, sin que sea necesario que
la protocolizacién, cuando haya sido pedida, preceda a la notifi-
cacién. Y tampoco la fuerza ejecutiva del laudo se hace depender
de su protocolizacién, aunque en el proceso de ejecucidn, llega-
do el caso, el ejecutado podra hacer valer por via de oposicién la
falta de autenticidad del laudo, supuesto que puede presumirse
excepcional.

La ley contempla determinadas formas de terminacién anor-
mal del procedimiento arbitral y da respuesta al problema de la
extension del deber de los arbitros de custodia de las actuaciones.

En la regulacién de la correccion y aclaraciéon del laudo se
modifican los plazos, para hacerlos mas adecuados a la realidad,
y se distingue en funcioén de que el arbitraje sea interno o inter-
nacional, dado que en este tltimo caso puede bien suceder que las
dificultades de deliberacién de los arbitros en un mismo lugar
sean mayores. Se introduce ademads la figura del complemento
del laudo para suplir omisiones.

VIII

El titulo VII regula la anulacién y revisién del laudo.
Respecto de la anulacién, se evita la expresion «recurso», por
resultar técnicamente incorrecta. Lo que se inicia con la accién de
anulacion es un proceso de impugnacién de la validez del laudo.
Se sigue partiendo de la base de que los motivos de anulacion del
laudo han de ser tasados y no han de permitir, como regla gene-
ral, una revision del fondo de la decisién de los arbitros. El elen-
co de los motivos y su apreciabilidad de oficio o sélo a instancia
de parte se inspiran en la Ley Modelo. Se amplia el plazo para el
ejercicio de la accién de anulacién, lo que no ha de perjudicar a
la parte que haya obtenido pronunciamientos de condena a su
favor, porque el laudo, aun impugnado, tiene fuerza ejecutiva.

El procedimiento para el ejercicio de la accidén de anulacién
trata de conjugar las exigencias de rapidez y de mejor defensa de
las partes. Asi, tras una demanda y una contestacion escritas, se
siguen los tramites del juicio verbal.
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IX

El titulo VIII se dedica a la ejecucién forzosa del laudo. En
realidad, la Ley de Enjuiciamiento Civil contiene todas las nor-
mas, tanto generales como especificas, sobre esta materia. Esta
ley se ocupa tnicamente de la posibilidad de ejecucién forzosa
del laudo durante la pendencia del procedimiento en que se ejer-
cite la accién de anulacién. La ley opta por atribuir fuerza ejecu-
tiva al laudo aunque sea objeto de impugnacién. Ningin sentido
tendria que la ejecutividad del laudo dependiera de su firmeza en
un ordenamiento que permite ampliamente la ejecucion provisio-
nal de sentencias. La ejecutividad del laudo no firme se ve mati-
zada por la facultad del ejecutado de obtener la suspension de la
ejecucion mediante la prestacion de caucién para responder de lo
debido, mas las costas y los dafios y perjuicios derivados de la
demora en la ejecucion. Se trata de una regulacién que trata de
ponderar los intereses de ejecutante y ejecutado.

X

El titulo IX regula el exequatur de laudos extranjeros, com-
puesto por un dnico precepto en el que, ademas de mantenerse la
definicién de laudo extranjero como aquel que no ha sido dicta-
do en Espaia, se hace un reenvio a los convenios internacionales
en los que Espaiia sea parte y, sobre todo, al Convenio de Nueva
York de 1958. Dado que Espaiia no ha formulado reserva alguna
a este convenio, resulta aplicable con independencia de la natu-
raleza comercial o no de la controversia y de si el laudo ha sido
o no dictado en un Estado parte en el convenio. Esto significa que
el 4mbito de aplicacién del Convenio de Nueva York en Espafia
hace innecesario un régimen legal interno de exequétur de laudos
extranjeros, sin perjuicio de lo que pudieran disponer otros con-
venios internacionales mds favorables.

TITULO I
Disposiciones generales

Articulo 1. Ambitodeaplicacion.

1. Esta ley se aplicard a los arbitrajes cuyo lugar se halle dentro
del territorio espafiol, sean de caracter interno o internacional, sin
perjuicio de lo establecido en tratados de los que Espafia sea parte
o en leyes que contengan disposiciones especiales sobre arbitraje.
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2. Las normas contenidas en los apartados 3.4 y 6 del articu-
lo 8, en el articulo 9, excepto el apartado 2, en los articulos 11 y
23 y en los titulos VIII y IX de esta ley se aplicardn aun cuando
el lugar del arbitraje se encuentre fuera de Espaia.

3. Esta ley serd de aplicacion supletoria a los arbitrajes pre-
vistos en otras leyes.

4. Quedan excluidos del dmbito de aplicacion de esta ley los
arbitrajes laborales.

Articulo 2. Materias objeto de arbitraje.

1. Son susceptibles de arbitraje las controversias sobre mate-
rias de libre disposicién conforme a derecho.

2. Cuando el arbitraje sea internacional y una de las partes sea
un Estado o una sociedad, organizacién o empresa controlada por
un Estado, esa parte no podra invocar las prerrogativas de su pro-
pio derecho para sustraerse a las obligaciones dimanantes del
convenio arbitral.

Articulo 3. Arbitraje internacional.

1. El arbitraje tendra caricter internacional cuando en €l con-
curra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Que, en el momento de celebracion del convenio arbitral,
las partes tengan sus domicilios en Estados diferentes.

b) Que el lugar del arbitraje, determinado en el convenio arbi-
tral o con arreglo a éste, el lugar de cumplimiento de una parte
sustancial de las obligaciones de la relacién juridica de la que
dimane la controversia o el lugar con el que ésta tenga una rela-
cién mas estrecha, esté situado fuera del Estado en que las partes
tengan sus domicilios.

¢) Que la relacion juridica de la que dimane la controversia
afecte a intereses del comercio internacional.

2. Alos efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, si algu-
na de las paries tiene mds de un domicilio, se estard al que guar-
de una relacién mds estrecha con el convenio arbitral; y si una
parte no tiene ningtin domicilio, se estard a su residencia habitual.

Articulo 4. Reglas de interpretacion.

Cuando una disposicién de esta ley:

a) Deje a las partes la facultad de decidir libremente sobre un
asunto, esa facultad comprenderd la de autorizar a un tercero,
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incluida una institucién arbitral, a que adopte esa decision,
excepto en el caso previsto en el articulo 34.

b) Se refiera al convenio arbitral o a cualquier otro acuerdo
entre las partes, se entenderd que integran su contenido las dis-
posiciones del reglamento de arbitraje al que las partes se hayan
sometido. '

c¢) Se refiera a la demanda, se aplicard también a la reconven-
cién, y cuando se refiera a la contestacion, se aplicard asimismo
a la contestacién a esa reconvencion, excepto en los casos pre-
vistos en el parrafo a) del articulo 31 y en el parrafo a) del apar-
tado 2 del articulo 38.

Articulo 5. Notificaciones, comunicaciones y computo de plazos.

Salvo acuerdo en contrario de las partes y con exclusion, en
todo caso, de los actos de comunicacion realizados dentro de un
procedimiento judicial, se aplicardn las disposiciones siguientes:

a) Toda notificacidén o comunicacién se considerarad recibida
el dia en que haya sido entregada personalmente al destinatario o
en que haya sido entregada en su domicilio, residencia habitual,
establecimiento o direcciéon. Asimismo, serd valida la notifica-
cién o comunicacion realizada por télex, fax u otro medio de tele-
comunicacién electrénico, telemdtico o de otra clase semejante
que permitan el envio y la recepcion de escritos y documentos
dejando constancia de su remisién y recepcién y que hayan sido
designados por el interesado. En el supuesto de que no se descu-
bra, tras una indagacién razonable, ninguno de esos lugares, se
considerard recibida el dia en que haya sido entregada o intenta-
da su entrega, por correo certificado o cualquier otro medio que
deje constancia, en el dltimo domicilio, residencia habitual,
direccion o establecimiento conocidos del destinatario.

b) Los plazos establecidos en esta ley se computardn desde el
dia siguiente al de recepcién de la notificacién o comunicacion.
Si el dltimo dia del plazo fuere festivo en el lugar de recepcion
de la notificacién o comunicacién, se prorrogard hasta el primer
dia laborable siguiente. Cuando dentro de un plazo haya de
presentarse un escrito, el plazo se entenderd cumplido si el escri-
to se remite dentro de aquél, aunque la recepcion se produzca con
posterioridad. Los plazos establecidos por dias se computardn
por dias naturales.
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Articulo 6. Renuncia tdcita a las facultades de impugnacion.

Si una parte, conociendo la infraccién de alguna norma dis-
positiva de esta ley o de algiin requisito del convenio arbitral, no
la denunciare dentro del plazo previsto para ello o, en su defecto,
tan pronto como le sea posible, se considerard que renuncia a las
facultades de impugnacidn previstas en esta ley.

Articulo 7. Intervencion judicial.
En los asuntos que se rijan por esta ley no intervendrd ningin
tribunal, salvo en los casos en que ésta asi lo disponga.

Articulo 8. Tribunales competentes para las funciones de apoyo
y control del arbitraje.

1. Para el nombramiento judicial de drbitros serd competente
el Juzgado de Primera Instancia del lugar del arbitraje; de no
estar éste atin determinado, el del domicilio o residencia habitual
de cualquiera de los demandados; si ninguno de ellos tuviere
domicilio o residencia habitual en Espafia, el del domicilio o
residencia habitual del actor,y si éste tampoco los tuviere en
Espafia, el de su eleccion.

2. Para la asistencia judicial en la préctica de pruebas sera
competente el Juzgado de Primera Instancia del lugar del arbitra-
je o el del lugar donde hubiere de prestarse la asistencia.

3. Para la adopcién judicial de medidas cautelares seré tribu-
nal competente el del lugar en que el laudo deba ser ejecutado y,
en su defecto, el del lugar donde las medidas deban producir su
eficacia, de conformidad con lo previsto en el articulo 724 de la
Ley de Enjuiciamiento Civil.

4. Para la ejecucién forzosa del laudo serd competente el
Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de
acuerdo con lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley
de Enjuiciamiento Civil y, en su caso, el previsto en el articulo
958 de la Ley de Enjuiciamiento Civil de 1881.

5. Para conocer de la accion de anulacién del laudo sera com-
petente la Audiencia Provincial del lugar donde aquél se hubiere
dictado.

6. Para el exequétur de laudos extranjeros serd competente el
6rgano jurisdiccional al que el ordenamiento procesal civil atri-
buya la ejecucion de las sentencias dictadas por tribunales extran-
jeros.

60



TITULO II
Del convenio arbitral y sus efectos

Articulo 9. Forma y contenido del convenio arbitral.

1. El convenio arbitral, que podrd adoptar la forma de cldusu-
la incorporada a un contrato o de acuerdo independiente, debera
expresar la voluntad de las partes de someter a arbitraje todas o
algunas de las controversias que hayan surgido o puedan surgir
respecto de una determinada relacién juridica, contractual o no
contractual.

2. Si el convenio arbitral estd contenido en un contrato de
adhesion, la validez de dicho convenio y su interpretacién se
regirdn por lo dispuesto en las normas aplicables a ese tipo de
contrato.

3. El convenio arbitral debera constar por escrito, en un docu-
mento firmado por las partes o en un intercambio de cartas, tele-
gramas, t€lex, fax u otros medios de telecomunicacion que dejen
constancia del acuerdo.

Se considerard cumplido este requisito cuando el convenio
arbitral conste y sea accesible para su ulterior consulta en sopor-
te electrénico, 6ptico o de otro tipo.

4. Se considerard incorporado al acuerdo entre las partes el
convenio arbitral que conste en un documento al que éstas se
hayan remitido en cualquiera de las formas establecidas en el
apartado anterior. :

5. Se considerard que hay convenio arbitral cuando en un
intercambio de escritos de demanda y contestacién su existencia
sea afirmada por una parte y no negada por la otra.

6. Cuando el arbitraje fuere internacional, el convenio arbitral
serd vilido y la controversia serd susceptible de arbitraje si cum-
plen los requisitos establecidos por las normas juridicas elegidas
por las partes para regir el convenio arbitral, o por las normas
Juridicas aplicables al fondo de la controversia, o por el derecho
espaiol.

Articulo 10. Arbitraje testamentario.

También serd valido el arbitraje instituido por disposicién tes-
tamentaria para solucionar diferencias entre herederos no forzo-
sos o legatarios por cuestiones relativas a la distribucién o admi-
nistracién de la herencia.
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Articulo 11. Convenio arbitral y demanda en cuanto al fondo
ante un Tribunal.

1. El convenio arbitral obliga a las partes a cumplir lo estipu-
lado e impide a los tribunales conocer de las controversias some-
tidas a arbitraje, siempre que la parte a quien interese lo invoque
mediante declinatoria.

2. La declinatoria no impedird la iniciacién o prosecucion de
las actuaciones arbitrales.

3. El convenio arbitral no impedird a ninguna de las partes,
con anterioridad a las actuaciones arbitrales o durante su tramita-
cién, solicitar de un tribunal la adopcién de medidas cautelares ni
a éste concederlas.

TITULO III
De los arbitros
Articulo 12. Niimero de drbitros.
Las partes podran fijar libremente el nimero de arbitros,
siempre que sea impar. A falta de acuerdo, se designard un solo
arbitro.

Articulo 13. Capacidad para ser drbitro.

Pueden ser arbitros las personas naturales que se hallen en el
pleno ejercicio de sus derechos civiles, siempre que no se lo
impida la legislacién a la que puedan estar sometidos en el ejer-
cicio de su profesién. Salvo acuerdo en contrario de las partes, la
nacionalidad de una persona no serd obstdculo para que actie
como drbitro.

Articulo 14. Arbitraje institucional.

1. Las partes podran encomendar la administracion del arbi-
traje y la designacién de arbitros a:

a) Corporaciones de derecho piiblico que puedan desempefiar
funciones arbitrales, segtn sus normas reguladoras, y en particu-
lar el Tribunal de Defensa de la Competencia.

b) Asociaciones y entidades sin 4&nimo de lucro en cuyos esta-
tutos se prevean funciones arbitrales.

2. Las instituciones arbitrales ejercerdn sus funciones confor-
me a sus propios reglamentos.

62



Articulo 15. Nombramiento de los drbitros.

1. En los arbitrajes internos que no deban decidirse en equi-
dad de acuerdo con el articulo 34, se requerird la condicién de
abogado en ejercicio, salvo acuerdo expreso en contrario.

2. Las partes podrin acordar libremente el procedimiento para
la designaci6n de los drbitros, siempre que no se vulnere el prin-
cipio de igualdad. A falta de acuerdo, se aplicarédn las siguientes
reglas:

a) En el arbitraje con un solo arbitro, éste serd nombrado por
el tribunal competente a peticion de cualquiera de las partes.

b) En el arbitraje con tres drbitros, cada parte nombrard uno y
los dos arbitros asf designados nombrarén al tercero, quien actua-
rd como presidente del colegio arbitral. Si una parte no nombra al
arbitro dentro de los 30 dias siguientes a la recepcién del reque-
rimiento de la otra para que lo haga, la designacién del arbitro se
hara por el tribunal competente, a peticién de cualquiera de las
partes. Lo mismo se aplicard cuando los drbitros designados no
consigan ponerse de acuerdo sobre el tercer drbitro dentro de los
30 dias contados desde la tltima aceptacion.

En caso de pluralidad de demandantes o de demandados,
€stos nombrardn un érbitro y aquéllos otro. Si los demandantes o
los demandados no se pusieran de acuerdo sobre el drbitro que les
corresponde nombrar, todos los drbitros serdn designados por el
tribunal competente a peticién de cualquiera de las partes.

c) En el arbitraje con mds de tres arbitros, todos serdn nom-
brados por el tribunal competente a peticién de cualquiera de las
partes.

3. Si no resultare posible designar drbitros a través del proce-
dimiento acordado por las partes, cualquiera de ellas podré soli-
citar al tribunal competente el nombramiento de los arbitros o, en
su caso, la adopcién de las medidas necesarias para ello.

4. Las pretensiones que se ejerciten en relacion con lo previs-
to en los apartados anteriores se sustanciaran por los cauces del
juicio verbal.

5. El tribunal tinicamente podra rechazar la peticién formula-
da cuando aprecie que, de los documentos aportados, no resulta
la existencia de un convenio arbitral.

6. Si procede la designacién de drbitros por el tribunal, éste
confeccionard una lista con tres nombres por cada arbitro que
deba ser nombrado. Al confeccionar dicha lista el tribunal tendré
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en cuenta los requisitos establecidos por las partes para ser arbi-
tro y tomard las medidas necesarias para garantizar su indepen-
dencia e imparcialidad. En el supuesto de que proceda designar
un solo arbitro o un tercer arbitro, el tribunal tendra también en
cuenta la conveniencia de nombrar un 4rbitro de nacionalidad
distinta a la de las partes y, en su caso, a la de los arbitros ya
designados, a la vista de las circunstancias concurrentes. A conti-
nuacion, se procederd al nombramiento de los arbitros mediante
sorteo.

7. Contra las resoluciones definitivas que decidan sobre las
cuestiones atribuidas en este articulo al tribunal competente no
cabra recurso alguno, salvo aquellas que rechacen la peticién for-
mulada de conformidad con lo establecido en el apartado 5.

Articulo 16. Aceptacion de los drbitros.

Salvo que las partes hayan dispuesto otra cosa, cada arbitro,
dentro del plazo de 15 dias a contar desde el siguiente a la comu-
nicacion del nombramiento, deberd comunicar su aceptacion a
quien lo designé. Si en el plazo establecido no comunica la acep-
tacion, se entenderda que no acepta su nombramiento.

Articulo 17. Motivos de abstencion y recusacion.

1. Todo arbitro debe ser y permanecer durante el arbitraje
independiente e imparcial. En todo caso, no podrd mantener con
las partes relacién personal, profesional o comercial.

2. La persona propuesta para ser arbitro deberd revelar todas
las circunstancias que puedan dar lugar a dudas justificadas sobre
su imparcialidad e independencia. El arbitro, a partir de su nom-
bramiento, revelard a las partes sin demora cualquier circunstan-
cia sobrevenida.

En cualquier momento del arbitraje cualquiera de las partes
podrd pedir a los arbitros la aclaracién de sus relaciones con algu-
nas de las otras partes.

3. Un arbitro sélo podra ser recusado si concurren en €l cir-
cunstancias que den lugar a dudas justificadas sobre su imparcia-
lidad o independencia, o si no posee las cualificaciones conveni-
das por las partes. Una parte s6lo podra recusar al arbitro nom-
brado por ella, o en cuyo nombramiento haya participado, por
causas de las que haya tenido conocimiento después de su
designacion.
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Articulo 18. Procedimiento de recusacion.

1. Las partes podrdn acordar libremente el procedimiento de
recusacion de los arbitros.

2. A falta de acuerdo, la parte que recuse a un arbitro expon-
drd los motivos dentro de los quince dias siguientes a aquel en
que tenga conocimiento de la aceptacion o de cualquiera de las
circunstancias que puedan dar lugar a dudas justificadas sobre su
imparcialidad o independencia. A menos que el drbitro recusado
renuncie a su cargo o que la otra parte acepte la recusacion,
corresponderd a los drbitros decidir sobre ésta.

3. Si no prosperase la recusacién planteada con arreglo al pro-
cedimiento acordado por las partes o al establecido en el aparta-
do anterior, la parte recusante podrd, en su caso, hacer valer la
recusacién al impugnar el laudo.

Articulo 19. Falta o imposibilidad de ejercicio de las funciones.

I. Cuando un drbitro se vea impedido de hecho o de derecho
para ejercer sus funciones, o por cualquier otro motivo no las
ejerza dentro de un plazo razonable, cesard en su cargo si renun-
cia o si las partes acuerdan su remocion. Si existe desacuerdo
sobre la remocién y las partes no han estipulado un procedimien-
to para salvar dicho desacuerdo, se aplicarin las siguientes
reglas:

a) La pretension de remocion se sustanciard por los tramites
del juicio verbal. Se podrd acumular la solicitud de nombramien-
to de arbitros, en los términos previstos en el articulo 15, para el
caso de que se estime la de remocion.

Contra las resoluciones definitivas que se dicten no cabri
recurso alguno.

b) En el arbitraje con pluralidad de drbitros los demds arbitros
decidirdn la cuestién. Si no pudieren alcanzar una decisién, se
aplicard lo dispuesto en el parrafo anterior.

2. La renuncia de un drbitro a su cargo o la aceptacién por una
de las partes de su cese, conforme a lo dispuesto en el presente
articulo o en el apartado 2 del articulo anterior, no se considera-
rd como un reconocimiento de la procedencia de ninguno de los
motivos mencionados en las citadas normas.

Articulo 20. Nombramiento de drbitro sustituto.
1. 1. Cualquiera que sea la causa por la que haya que desig-
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nar un nuevo arbitro, se hara segun las normas reguladoras del
procedimiento de designacién del sustituido.

2. Una vez nombrado el sustituto, los arbitros, previa audien-
cia de las partes, decidirdn si ha lugar a repetir actuaciones ya
practicadas.

Articulo 21. Responsabilidad de los drbitros y de las institucio-
nesarbitrales. Provision de fondos.

1. La aceptacion obliga a los drbitros y, en su caso, a la insti-
tucion arbitral, a cumplir fielmente el encargo, incurriendo, si no
lo hicieren, en responsabilidad por los dafios y perjuicios que
causaren por mala fe, temeridad o dolo. En los arbitrajes enco-
mendados a una institucién, el perjudicado tendrd accién directa
contra la misma, con independencia de las acciones de resarci-
miento que asistan a aquélla contra los arbitros.

2. Salvo pacto en contrario, tanto los arbitros como la institu-
cidn arbitral podran exigir a las partes las provisiones de fondos
que estimen necesarias para atender a los honorarios y gastos de
los drbitros y a los que puedan producirse en la administracion
del arbitraje. A falta de provisién de fondos por las partes, los
arbitros podran suspender o dar por concluidas las actuaciones
arbitrales. Si dentro del plazo alguna de las partes no hubiere rea-
lizado su provision, los arbitros, antes de acordar la conclusién o
suspension de las actuaciones, lo comunicardn a las demds par-
tes, por si tuvieren interés en suplirla dentro del plazo que les fija-
ren.

TITULO IV
De la competencia de los arbitros
Articulo 22. Potestad de los darbitros para decidir sobre su com-
petencia.

1. Los arbitros estardn facultados para decidir sobre su propia
competencia, incluso sobre las excepciones relativas a la existen-
ciaoala validez del convenio arbitral o cuales quiera otras cuya
estimacién impida entrar en el fondo de la controversia. A este
efecto, el convenio arbitral que forme parte de un contrato se con-
siderard como un acuerdo independiente de las demds estipu-
laciones del mismo. La decisién de los drbitros que declare la
nulidad del contrato no entrafiard por si sola la nulidad del con-
venio arbitral.
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2. Las excepciones a las que se refiere el apartado anterior
deberdn oponerse a més tardar en el momento de presentar la
contestacion, sin que el hecho de haber designado o participado
en el nombramiento de los drbitros impida oponerlas. La excep-
cion consistente en que los arbitros se exceden del dmbito de su
competencia debera oponerse tan pronto como se plantee, duran-
te las actuaciones arbitrales, la materia que exceda de dicho
ambito.

Los drbitros sélo podrdn admitir excepciones opuestas con
posterioridad si la demora resulta justificada.

3. Los drbitros podran decidir las excepciones de que trata
este articulo con caracter previo o junto con las demads cuestiones
sometidas a su decision relativas al fondo del asunto. La decision
de los arbitros sélo podrd impugnarse mediante el ejercicio de la
accion de anulacion del laudo en el que se haya adoptado. Si la
decision fuese desestimatoria de las excepciones y se adoptase
con cardcter previo, el ejercicio de la accion de anulacién no sus-
penderd el procedimiento arbitral.

Articulo 23. Potestad de los drbitros de adoptar medidas cautelares.

1. Salvo acuerdo en contrario de las partes, los &drbitros
podrin, a instancia de cualquiera de ellas, adoptar las medidas
cautelares que estimen necesarias respecto del objeto del litigio.
Los arbitros podran exigir caucién suficiente al solicitante.

2. A las decisiones arbitrales sobre medidas cautelares, cual-
quiera que sea la forma que revistan, les serdn de aplicacién las
normas sobre anulacién y ejecucién forzosa de laudos.

TITULO V
De la sustanciacion de las actuaciones arbitrales

Articulo 24. Principios de igualdad, audiencia y contradiccion.
1. Debera tratarse a las partes con igualdad y darse a cada una
de ellas suficiente oportunidad de hacer valer sus derechos.
2. Los 4rbitros, las partes y las instituciones arbitrales, en su
caso, estdn obligadas a guardar la confidencialidad de las infor-
maciones que conozcan a través de las actuaciones arbitrales.

Articulo 25. Determinacién del procedimiento.
1. Conforme a lo dispuesto en el articulo anterior, las partes
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podrin convenir libremente el procedimiento al que se hayan de
ajustar los arbitros en sus actuaciones.

2. A falta de acuerdo, los drbitros podran, con sujecién a lo
dispuesto en esta Ley, dirigir el arbitraje del modo que conside-
ren apropiado. Esta potestad de los arbitros comprende la de deci-
dir sobre admisibilidad, pertinencia y utilidad de las pruebas,
sobre su practica, incluso de oficio, y sobre su valoracion.

Articulo 26. Lugar del arbitraje.

1. Las partes podran determinar libremente el lugar del arbi-
traje. A falta de acuerdo, lo determinardn los arbitros, atendidas
las circunstancias del caso y la conveniencia de las partes.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, los
arbitros podnan previa consulta a las partes y salvo acuerdo en
contrario de éstas, reunirse en cualquier lugar que estimen apro-
piado para oir a los testigos, a los peritos o a las partes, o para
examinar o reconocer objetos, documentos o personas. Los drbi-
tros podran celebrar deliberaciones en cualquier lugar que esti-
men apropiado.

Articulo 27. Inicio del arbitraje.

Salvo que las partes hayan convenido otra cosa, la fecha en
que el demandado haya recibido el requerimiento de someter la
controversia a arbitraje se considerard la de inicio del arbitraje.

Articulo 28. Idioma del arbitraje.

1. Las partes podrdn acordar libremente el idioma o los idio-
mas del arbitraje. A falta de acuerdo, decidiran los drbitros, aten-
didas las circunstancias del caso. Salvo que en el acuerdo de las
partes o en la decisién de los drbitros se haya previsto otra cosa,
el idioma o los idiomas establecidos se utilizardn en los escritos
de las partes, en las audiencias, en los laudos y en las decisiones
o comunicaciones de los arbitros.

2. Los arbitros, salvo oposicion de alguna de las partes,
podran ordenar que, sin necesidad de proceder a su traduccion,
cualquier documento sea aportado o cualquier actuacion realiza-
da en idioma distinto al del arbitraje.

Articulo 29. Demanda y contestacion.
1. Dentro del plazo convenido por las partes o determinado por
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los drbitrosyamenos que las partes hayan acordado otra cosa respec-
to del contenido de la demanda y de la contestacion, el demandante
debera alegar los hechos en que se funda, la naturaleza y las circuns-
tancias de la controversia y las pretensiones que formula, y el deman-
dado podrd responder a lo planteado en la demanda. Las partes, al for-
mular sus alegaciones, podran aportar todos los documentos que con-
sideren pertinentes o hacer referencia a los documentos u otras prue-
bas que vayan a presentar o proponer.

2. Salvo acuerdo en contrario de las partes, cualquiera de ellas
podra modificar o ampliar su demanda o contestacién durante el
curso de las actuaciones arbitrales, a menos que los drbitros lo
consideren improcedente por razén de la demora con que se
hubiere hecho.

Articulo 30. Forma de las actuaciones arbitrales.

1. Salvo acuerdo en contrario de las partes, los arbitros deci-
dirdn si han de celebrarse audiencias para la presentacién de ale-
gaciones, la prdctica de pruebas y la emisién de conclusiones, o
si las actuaciones se sustanciaran solamente por escrito. No obs-
tante, a menos que las partes hubiesen convenido que no se cele-
bren audiencias, los drbitros las sefialardn, en la fase apropiada de
las actuaciones, si cualquiera de las partes lo solicitara.

2. Las partes seran citadas a todas las audiencias con sufi-
ciente antelacién y podran intervenir en ellas directamente o por
medio de sus representantes.

3. De todas las alegaciones escritas, documentos y demads ins-
trumentos que una parte aporte a los drbitros se dara traslado a la
otra parte. Asimismo, se pondrédn a disposicion de las partes los
documentos, dictdmenes periciales y otros instrumentos probato-
rios en que los drbitros puedan fundar su decision.

Articulo 31. Falta de comparecencia de las partes.

Salvo acuerdo en contrario de las partes, cuando, sin alegar
causa suficiente a juicio de los arbitros:

a) El demandante no presente su demanda en plazo, los arbi-
tros dardn por terminadas las actuaciones, a menos que, oido el
demandado, éste manifieste su voluntad de ejercitar alguna pre-
tension.

b) El demandado no presente su contestacién en plazo, los
arbitros continuardn las actuaciones, sin que esa omision se con-
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sidere como allanamiento o admisién de los hechos alegados por
el demandante.

¢) Una de las partes no comparezca a una audiencia o no pre-
sente pruebas, los drbitros podran continuar las actuaciones y dic-
tar el laudo con fundamento en las pruebas de que dispongan.

Articulo 32. Nombramiento de peritos por los drbitros.

1. Salvo acuerdo en contrario de las partes, los drbitros podran
nombrar, de oficio o a instancia de parte, uno o mds peritos para
que dictaminen sobre materias concretas y requerir a cualquiera
de las partes para que facilite al perito toda la informacién perti-
nente, le presente para su inspeccion todos los documentos u
objetos pertinentes o le proporcione acceso a ellos.

2. Salvo acuerdo en contrario de las partes, cuando una parte
lo solicite o cuando los arbitros lo consideren necesario, todo
perito, después de la presentacion de su dictamen, deberd partici-
par en una audiencia en la que los drbitros y las partes, por si o
asistidas de peritos, podran interrogarle.

3. Lo previsto en los apartados precedentes se entiende sin
perjuicio de la facultad de las partes, salvo acuerdo en contrario,
de aportar dictdimenes periciales por peritos libremente designa-
dos.

Articulo 33. Asistencia judicial para la prdctica de pruebas.

1. Los drbitros o cualquiera de las partes con su aprobacién
podrén solicitar del tribunal competente asistencia para la practi-
ca de pruebas, de conformidad con las normas que le sean apli-
cables sobre medios de prueba. Esta asistencia podrd consistir en
la préctica de la prueba ante el tribunal competente o en la adop-
cion por éste de las concretas medidas necesarias para que la
prueba pueda ser practicada ante los arbitros.

2. Si asi se le solicitare, el tribunal practicaré la prueba bajo
su exclusiva direcciéon. En otro caso, el tribunal se limitara a
acordar las medidas pertinentes. En ambos supuestos el tribunal
entregard al solicitante testimonio de las actuaciones.
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TITULO VI
Del pronunciamiento del laudo y de la terminacion de las
actuaciones

Articulo 34. Normas aplicables al fondo de la controversia.

1. Los arbitros s6lo decidirdn en equidad si las partes les han
autorizado expresamente para ello.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, cuan-
do el arbitraje sea internacional, los drbitros decidirdn la contro-
versia de conformidad con las normas juridicas elegidas por las
partes. Se entenderd que toda indicacién del derecho u ordena-
miento juridico de un Estado determinado se refiere, a menos que
se exprese lo contrario, al derecho sustantivo de ese Estado y no
a sus normas de conflicto de leyes.

Si las partes no indican las normas juridicas aplicables, los
arbitros aplicardn las que estimen apropiadas.

3. En todo caso, los arbitros decidirdn con arreglo a las esti-
pulaciones del contrato y tendrdn en cuenta los usos aplicables.

Articulo 35. Adopcion de decisiones colegiadas.

1. Cuando haya mds de un arbitro, toda decision se adoptard
por mayoria, salvo que las partes hubieren dispuesto otra cosa. Si
no hubiere mayoria, la decision serd tomada por el presidente.

2. Salvo acuerdo de las partes o de los drbitros en contrario,
el presidente podra decidir por si solo cuestiones de ordenacién,
tramitacion e impulso del procedimiento.

Articulo 36. Laudo por acuerdo de las partes.

1. Si durante las actuaciones arbitrales las partes llegan a un
acuerdo que ponga fin total o parcialmente a la controversia, los
arbitros dardn por terminadas las actuaciones con respecto a los
puntos acordados y, si ambas partes lo solicitan y los arbitros no
aprecian motivo para oponerse, hardn constar ese acuerdo en
forma de laudo en los términos convenidos por las partes.

2. El laudo se dictara con arreglo a lo dispuesto en el articulo
siguiente y tendrd la misma eficacia que cualquier otro laudo dic-
tado sobre el fondo del litigio.

Articulo 37. Plazo, forma, contenido y notificacion del laudo.
1. Salvo acuerdo en contrario de las partes, los arbitros deci-
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diran la controversia en un solo laudo o en tantos laudos parcia-
les como estimen necesarios.

2. Si las partes no hubieren dispuesto otra cosa, los drbitros
deberan decidir la controversia dentro de los seis meses siguien-
tes a la fecha de presentacién de la contestacién a que se refiere
el articulo 29 o de expiracién del plazo para presentarla. Salvo
acuerdo en contrario de las partes, este plazo podrd ser prorroga-
do por los arbitros, por un plazo no superior a dos meses, median-
te decisién motivada.

La expiraci6n del plazo sin que se haya dictado laudo defini-
tivo determinard la terminacién de las actuaciones arbitrales y el
cese de los drbitros. No obstante, no afectard a la eficacia del
convenio arbitral, sin perjuicio de la responsabilidad en que
hayan podido incurrir los arbitros.

3. Todo laudo deberd constar por escrito y ser firmado por los
arbitros, quienes podréin expresar su parecer discrepante. Cuando
haya mds de un drbitro, bastardn las firmas de la mayoria de los
miembros del colegio arbitral o sélo la de su presidente, siempre
que se manifiesten las razones de la falta de una o mds firmas.

A los efectos de lo dispuesto en el pdrrafo anterior, se enten-
dera que el laudo consta por escrito cuando de su contenido y fir-
mas quede constancia y sean accesibles para su ulterior consulta
en soporte electronico, éptico o de otro tipo.

4. El laudo deberd ser motivado, a menos que las partes hayan
convenido otra cosa o que se trate de un laudo pronunciado en los
términos convenidos por las partes conforme al articulo anterior.

5. Constarén en el laudo la fecha en que ha sido dictado y el
lugar del arbitraje, determinado de conformidad con el apartado
1 del articulo 26. El laudo se considerara dictado en ese lugar.

6. Con sujecion a lo acordado por las partes, los drbitros se pro-
nunciardn en el laudo sobre las costas del arbitraje, que incluirdn los
honorarios y gastos de los arbitros y, en su caso, los honorarios y
gastos de los defensores o representantes de las partes, el coste del
servicio prestado por la institucion administradora del arbitraje y los
demads gastos originados en el procedimiento arbitral.

7. Los arbitros notificardn el laudo a las partes en la forma y
en el plazo que éstas hayan acordado o, en su defecto, mediante
entrega a cada una de ellas de un ejemplar firmado de conformi-
dad con lo dispuesto en el apartado 3, dentro del mismo plazo
establecido en el apartado 2.
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8. El laudo podra ser protocolizado notarialmente. Cualquiera
de las partes, a su costa, podrd instar de los drbitros, antes de la
notificacién, que el laudo sea protocolizado.

Articulo 38. Terminacion de las actuaciones.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, sobre
notificacion y, en su caso, protocolizacién del laudo, y en el arti-
culo siguiente, sobre su correccién, aclaracién y complemento,
las actuaciones arbitrales terminaran y los drbitros cesardn en sus
funciones con el laudo definitivo.

2. Los arbitros también ordenardn la terminacion de las actua-
ciones cuando:

a) El demandante desista de su demanda, a menos que el
demandado se oponga a ello y los drbitros le reconozcan un inte-
rés legitimo en obtener una solucién definitiva del litigio.

b) Las partes acuerden dar por terminadas las actuaciones. c)
Los drbitros comprueben que la prosecucion de las actuaciones
resulta innecesaria o imposible.

3. Transcurrido el plazo que las partes hayan sefialado a este
fin o, en su defecto, el de dos meses desde la terminacion de las
actuaciones, cesard la obligacién de los drbitros de conservar la
documentacion del procedimiento. Dentro de ese plazo, cual-
quiera de las partes podrd solicitar a los drbitros que le remitan
los documentos presentados por ella. Los drbitros accederén a la
solicitud siempre que no atente contra el secreto de la delibera-
cion arbitral y que el solicitante asuma los gastos correspondien-
tes al envio, en su caso.

Articulo 39. Correccion, aclaracion y complemento del laudo.

1. Dentro de los 10 dias siguientes a la notificacion del laudo,
salvo que las partes hayan acordado otro plazo, cualquiera de
ellas podrd, con notificacién a la otra, solicitar a los drbitros:

a) La correccién de cualquier error de cdlculo, de copia, tipo-
grifico o de naturaleza similar.

b) La aclaracién de un punto o de una parte concreta del
laudo.

¢) El complemento del laudo respecto de peticiones formula-
das y no resueltas en €l.

2. Previa audiencia de las demads partes, los arbitros resolve-
ran sobre las solicitudes de correccién de errores y de aclaracion
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en el plazo de 10 dias, y sobre la solicitud de complemento en el
plazo de 20 dias.

3. Dentro de los 10 dias siguientes a la fecha del laudo, los
arbitros podran proceder de oficio a la correccion de errores a que
se refiere el parrafo a) del apartado 1.

4. Lo dispuesto en el articulo 37 se aplicara a las resoluciones
arbitrales sobre correccidn, aclaracién y complemento del laudo.

5. Cuando el arbitraje sea internacional, los plazos de 10 y 20
dias establecidos en los apartados anteriores serdn plazos de uno
y dos meses, respectivamente.

TITULO VII
De la anulacién y de la revision del laudo

Articulo 40. Accion de anulacion de llaudo.
Contra un laudo definitivo podra ejercitarse la accién de anu-
lacién en los términos previstos en este titulo.

Articulo 41. Motivos.

1. El laudo sélo podrd ser anulado cuando la parte que solici-
ta la anulacion alegue y pruebe:

a) Que el convenio arbitral no existe o no es valido.

b) Que no ha sido debidamente notificada de la designacion
de un drbitro o de las actuaciones arbitrales o no ha podido, por
cualquier otra razén, hacer valer sus derechos.

c¢) Que los arbitros han resuelto sobre cuestiones no someti-
das a su decision.

d) Que la designacién de los drbitros o el procedimiento arbi-
tral no se han ajustado al acuerdo entre las partes, salvo que dicho
acuerdo fuera contrario a una norma imperativa de esta Ley, o, a
falta de dicho acuerdo, que no se han ajustado a esta ley.

e) Que los drbitros han resuelto sobre cuestiones no suscepti-
bles de arbitraje. ) Que el laudo es contrario al orden publico.

2. Los motivos contenidos en los parrafos b), e) y f) del apar-
tado anterior podrin ser apreciados por el tribunal que conozca
de la accién de anulacién de oficio o a instancia del Ministerio
Fiscal en relacién con los intereses cuya defensa le estd legal-
mente atribuida.

3. En los casos previstos en los parrafos ¢) y e) del apartado
1, la anulacion afectard sélo a los pronunciamientos del laudo
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sobre cuestiones no sometidas a decision de los drbitros o no sus-
ceptibles de arbitraje, siempre que puedan separarse de las
demads.

4. La accion de anulacion del laudo habré de ejercitarse den-
tro de los dos meses siguientes a su notificacién o, en caso de que
se haya solicitado correccion, aclaracién o complemento del
laudo, desde la notificacidon de la resolucidén sobre esta solicitud,
o desde la expiracion del plazo para adoptarla.

Articulo 42. Procedimiento.

1. La accion de anulacién se sustanciara por los cauces del
juicio verbal. No obstante, la demanda debera presentarse con-
forme a lo establecido en el articulo 399 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, acompafada de los documentos justificati-
vos del convenio arbitral y del laudo, y, en su caso, contendrd la
proposicién de los medios de prueba cuya practica interese el
actor. De la demanda se dari traslado al demandado, para que
conteste en el plazo de 20 dias. En la contestacién debera el
demandado proponer los medios de prueba de que intente valer-
se. Contestada la demanda o transcurrido el correspondiente
plazo, se citara a las partes a la vista, en la que el actor podra pro-
poner la practica de prueba en relacién con lo alegado por el
demandado en su contestacidn.

2. Frente a la sentencia que se dicte no cabrd recurso alguno.

Articulo 43. Cosa juzgada y revision de laudos firmes.

El laudo firme produce efectos de cosa juzgada y frente a €l
s6lo cabra solicitar la revisiéon conforme a lo establecido en la
Ley de Enjuiciamiento Civil para las sentencias firmes.

TITULO VIII
De la ejecucion forzosa del laudo

Articulo 44. Normas aplicables.
La ejecucion forzosa de los laudos se regird por lo dispuesto
en la Ley de Enjuiciamiento Civil y en este titulo.

Articulo 45. Suspension,sobreseimientoyreanudacion de la eje-
cucion en caso de ejercicio de la accion de anulacion del laudo.
1. El laudo es ejecutable aun cuando contra €l se haya ejerci-
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tado accidn de anulacidn. No obstante, en ese caso el ejecutado
podra solicitar al tribunal competente la suspension de la ejecu-
cién, siempre que ofrezca caucion por el valor de la condena mas
los dafios y perjuicios que pudieren derivarse de la demora en la
ejecucion del laudo. La caucioén podra constituirse en cualquiera
de las formas previstas en el parrafo segundo del apartado 3 del
articulo 529 de la Ley de Enjuiciamiento Civil. Presentada la
solicitud de suspension, el tribunal, tras oir al ejecutante, resol-
verd sobre la caucion. Contra esta resolucién no cabrd recurso
alguno.

2. Se alzara la suspension y se ordenard que continte la eje-
cucién cuando conste al tribunal la desestimacion de la accion de
anulacion, sin perjuicio del derecho del ejecutante a solicitar, en
su caso, indemnizacion de los dafios y perjuicios causados por la
demora en la ejecucion, a través de los cauces ordenados en los
articulos 712 y siguientes de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

3. Se alzard la ejecucidn, con los efectos previstos en los arti-
culos 533 y 534 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, cuando cons-
te al tribunal que ha sido estimada la accién de anulacion.

Si la anulacion afectase solo a las cuestiones a que se refiere
el apartado 3 del articulo 41 y subsistiesen otros pronunciamien-
tos del laudo, se considerard estimacién parcial, a los efectos pre-
vistos en el apartado 2 del articulo 533 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil.

TITULO IX
Del exequatur de laudos extranjeros

Articulo 46. Cardcter extranjero del laudo.Normas aplicables.

1. Se entiende por laudo extranjero el pronunciado fuera del
territorio espafiol.

2. El exequétur de laudos extranjeros se regira por el
Convenio sobre reconocimiento y ejecucion de las sentencias
arbitrales extranjeras, hecho en Nueva York, el 10 de junio de
1958, sin perjuicio de lo dispuesto en otros convenios internacio-
nales mds favorables a su concesion, y se sustanciard segun el
procedimiento establecido en el ordenamiento procesal civil para
el de sentencias dictadas por tribunales extranjeros.
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Disposicién adicional tnica. Arbitrajes de consumo.

Esta ley serd de aplicacién supletoria al arbitraje a que se
refiere la Ley 26/1984, de 19 de julio, general de defensa de con-
sumidores y usuarios, que en sus normas de desarrollo podra
establecer la decisién en equidad, salvo que las partes opten
expresamente por el arbitraje en derecho.

Disposicion transitoria Gnica. Régimen transitorio.

1. En los casos en que con anterioridad a la entrada en vigor
de esta ley el demandado hubiere recibido el requerimiento de
someter la controversia a arbitraje o se hubiere iniciado el proce-
dimiento arbitral, éste se regird por lo dispuesto en la Ley
36/1988, de 5 de diciembre, de Arbitraje. No obstante, se aplica-
rdn en todo caso las normas de esta ley relativas al convenio arbi-
tral y a sus efectos.

2. A los laudos dictados con posterioridad a la entrada en
vigor de esta ley les serdn de aplicacion las normas de ésta rela-
tivas a anulacién y revisién.

3. Los procedimientos de ejecucién forzosa de laudos y de
exequdtur de laudos extranjeros que se encontraren pendientes a
la entrada en vigor de esta ley se seguiran sustanciando por lo dis-
puesto en la Ley 36/1988, de 5 de diciembre, de Arbitraje.

Disposicion derogatoria uinica. Derogaciones.

Queda derogada la Ley 36/1988, de 5 de diciembre, de
Arbitraje.

Disposicién final primera. Modificacion de la Ley 1/2000, de
7de enero, de Enjuiciamiento Civil.

1. El nimero 2.° del apartado 2 del articulo 517, queda redac-
tado en los siguientes términos:
«2.° Los laudos o resoluciones arbitrales.»

2. Se aflade un nuevo parrafo al nimero 1.°del apartado 1 del
articulo 550 con la siguiente redaccién:
«Cuando el titulo sea un laudo, se acompaiiardn, ademas, el
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convenio arbitral y los documentos acreditativos de la notifica-
cién de aquél a las partes.»

3. Se adiciona un ndmero 4.° al apartado 1 del articulo 559
con esta redaccion:

«4.°Si el titulo ejecutivo fuera un laudo arbitral no protocoli-
zado notarialmente, la falta de autenticidad de éste.»

Disposicién final segunda. Habilitacion competencial.

Esta ley se dicta al amparo de la competencia exclusiva del
Estado en materia de legislacién mercantil, procesal y civil, esta-
blecida en el articulo 149.1.6.% y8.*de la Constitucién.

Disposicién final tercera. Entrada en vigor.

La presente ley entrard en vigor a los tres meses de su publi-
cacion en el «Boletin Oficial del Estados.
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